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Notice technique

Alimentation en eau potable

Depuis le 1°" janvier 2016, la société Cm Eau est responsable de la production et distribution d’eau
potable sur le territoire de Chartres métropole.

Les préléevements et les analyses sur I'eau réalisés en juin 2018 sous le controle de I’Agence régionale
de Santé (ARS) montrent que la qualité de I'eau potable distribuée est conforme aux exigences de
qualité.

L'adduction en eau potable sur Amilly est assuré par le systeme de distribution de Fontenay-Amilly-
Bailleau L’Evéque-St Georges alimenté depuis 3 ressources, les forages de Fontenay sur Eure, le
forage de Mérobert a St Georges sur Eure et le forage de Bailleau I'Evéque. Ce systéme de
distribution alimente les communes de Meslay le Grenet, Nogent sur Eure, Fontenay sur Eure, St
Georges sur Eure, Cintray, Amilly, Bailleau 'Evéque, Fresnay le Gilmert et Briconville.
Au sens de I’ARS, ces 9 communes appartiennent a 'UGE de Chartres Metro Val de I'Eure composée
de quatre Unité de Distribution (UDI) que sont :

- Amilly — Cintray ;

- Bailleau I'Eveque — Fresnay le Gilmert — Briconville ;

- Fontenay sur Eure — Meslay le Grenet — Nogent sur Eure ;

- St Georges sur Eure.

Le forage de Mérobert alimente le réservoir sur tour de St Georges sur Eure depuis lequel le réseau
de St Georges sur Eure est alimenté gravitairement. Les forages de Fontenay sur Eure alimentent les
baches de Fontenay sur Eure, depuis lesquelles il existe des groupes de surpression vers Nogent sur
Eure et Fontenay sur Eure, et un groupe de reprise qui alimente le réservoir sur tour d’Amilly ainsi
que la bache de Bailleau I'Evéque, cette méme bache pouvant étre alimentée par le forage de
Bailleau I'Evéque.
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peu fuyard. Les valeurs de 2013 sont a considérer avec précautions compte
tenu de ce qui a été détaillé ci dessus.

4.9 SY’ST\EME DE FONTENAY-AMILLY-BAILLEAU
L'EVEQUE - ST GEORGES

Le systéme de distribution de Fontenay-Amilly-Bailleau L’Evéque-St Georges
est alimenté depuis 3 ressources, les forages de Fontenay sur Eure, le
forage de Mérobert a St Georges sur Eure et le forage de Bailleau I'Evéque.
Ce systéme de distribution alimente les communes de Meslay le Grenet,
Nogent sur Eure, Fontenay sur Eure, St Georges sur Eure, Cintray, Amilly,
Bailleau I’'Evéque, Fresnay le Gilmert et Briconville.

Au sens de I'ARS, ces 9 communes appartiennent a I'UGE de Chartres Metro
Val de I'eure composée de quatre UDI que sont :

e Amilly - Cintray ;
« Bailleau I'Eveque - Fresnay le Gilmert — Briconville ;
« Fontenay sur Eure — Meslay le Grenet — Nogent sur Eure ;

» St Georges sur Eure.

Le forage de Mérobert alimente le réservoir sur tour de St Georges sur Eure
depuis lequel le réseau de St Georges sur Eure est alimenté gravitairement.
Les forages de Fontenay sur Eure alimentent les baches de Fontenay sur
Eure, depuis lesquelles il existe des groupes de surpression vers Nogent sur
Eure et Fontenay sur Eure, et un groupe de reprise qui alimente le réservoir
sur tour d’Amilly ainsi que la bache de Bailleau I'Evéque, cette méme béache
pouvant étre alimentée par le forage de Bailleau I'Evéque.

La figure ci-dessous présente le synoptique global du fonctionnement du
systéme de Fontenay-Amilly-Bailleau L'Evéque-St Georges .
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CHARTRES

métropole

Figure 4-45 : Synoptique de fonctionnement du systéme de Fontenay-Amilly-Bailleau L’Evéque-St Georges
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4.9.1 DONNEES D’'ENTREE

Ce chapitre s’appuie sur les données d’entrée suivantes :
Q> Données issues des communes,
L, Données de Chartres Métropole,

Q> De l'audit de 2011.

4.9.2 ANALYSE CRITIQUE DES DONNEES

4.9.2.1 Analyse de la ressource

Le réseau de distribution est alimenté via 3 ressources qui sont :
m Forages de Fontenay sur Eure F1 et F2,
m Forage de Mérobert a St Georges sur Eure,
m Forage de Bailleau I'Evéque

Le tableau ci dessous présente |'évolution des volumes prélevés chaque
année sur les forages, ainsi que l'historique des forages actuellement

abandonnés.
Figure 4-46 : Volumes prélevés par ressource entre 2009 et
2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Volumes prélevés 610 365 547 123 590 488 629 542 584 625 561 004
Meslay le Grenet 18 235 18 450 15 645
Fontenay sur Eure (Guervillier) 63 180 53 395 173 123 478 453 572 656 534298
Saint Georges sur Eure (forage Mérobert) 284 230 290 991 237 971 104 148 25 758
Cintray (Le Gusson) 166 370 102 829 98 820
Bailleau 'Evéque (Les Bégaudes) 78 350 81 458 64 929 46 941 11 969 948

4.9.2.1.1Forage de Fontenay sur Eure F1
4.9.2.1.1.1  Situation administrative

Les périmétres de protection de I'ouvrage ont été définis par I’hydrogéologue
agréé en 2011.La déclaration d'utilité publique est actuellement en cours
d’instruction.

4.9.2.1.1.2  Caractéristiques techniques du forage

Réalisé en 1978 par l'entreprise Félix Renard a I'Ouest de la commune de
Fontenay-sur-Eure, le forage nommé Moulin de Guervilliers F1 est répertorié
sous le numéro BSS n° 02904X0052. D'une profondeur de 34 m, il capte la
nappe de la craie.

D’aprés la coupe technique de I'ouvrage, celui-ci est composé :

m d’un tubage plein en diameétre 1100 mm, cimenté a l’'extrados, du
sol a 8 m de profondeur,
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m d’un tubage plein en diameétre 900 mm, gravillonné a I'extrados,
de 6 a 16 m de profondeur,

m d’un tubage acier crépiné en diamétre 600 mm, gravillonné a
I'extrados, de 14 a 34 m de profondeur.

La téte de l'ouvrage débouche dans le local technique et dépasse de 74 cm
du sol. Elle est donc en conformité avec l'arrété du 11 septembre 2003. Elle
a d’ailleurs été mise aux normes en 2013, selon l'avis de I’'hydrogéologue
agréé

4.9.2.1.1.3  Vulnérabilité de la nappe au droit de I'ouvrage

La nappe de la craie est recouverte de 4 m d’argiles a silex, de nature
fissuré dans la région de Chartres, et de 2,5 m d’alluvions, de nature
sableuse, au droit du forage F1 de Fontenay sur Eure.

Au vu de la teneur moyenne en nitrates des eaux brutes de ce forage (36.4
mg/l) et de la nature du recouvrement de la craie, la vulnérabilité de la
nappe de la craie peut étre considérée forte, au droit de ce dernier. Les
criteres d’évaluation de la vulnérabilité de la nappe sont présentés en
annexe 1.

Par ailleurs, I'environnement du forage est essentiellement rural.
4.9.2.1.1.4  Qualité des eaux

La qualité de I'eau brute de ce forage ne présente pas de dépassements vis-
a-vis des limites et références de qualité des eaux destinées a la
consommation humaine.

On note cependant la présence de perchlorates mesurés a 0.95 ug/l le
05/02/2014 et la présence de nitrates proche de la limite de qualité (49
mg(NO3)/L en 2002 et 36.4 mg/l en moyenne).

4.9.2.1.1.5  Diagnostic du captage

D’aprés les données disponibles, aucun essai par paliers n‘a été réalisé sur
I'ouvrage de Moulin de Guervilliers F1.

En revanche, une diagraphie avec mesure de température a été réalisée sur
I'ouvrage en 1993 pour identifier les niveaux de cimentation.

4.9.2.1.1.6  Incidents survenus

Aucun incident lié a I'exploitation de ce captage ne nous a été signalé.

4.9.2.1.2Forage de Fontenay sur Eure F2
4.9.2.1.2.1  Situation administrative

Les périmetres de protection de I'ouvrage ont été définis par I’hydrogéologue
agréé en 2011.La déclaration d'utilité publique est actuellement en cours
d’instruction.
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4.9.2.1.2.2  Caractéristiques techniques du forage

Réalisé en 2008 par |'entreprise Villedieu Fréres a I'Ouest de la commune de
Fontenay-sur-Eure, le forage nommé Moulin de Guervilliers F2 est répertorié
sous le numéro BSS n° 02904X0058. D’'une profondeur de 40 m, il capte la
nappe de la craie.

D’aprés la coupe technique de I'ouvrage, celui-ci est composé :

m d'un tubage inox plein en diamétre 1124 mm, cimenté a
I’extrados, du sol a 21 m de profondeur,

m d'un tubage inox plein en diamétre 458 mm, gravillonné a
I’extrados, de 20 a 21 m de profondeur,

m d’un tubage inox crépiné a fentes oblongues en diameétre 314
mm, gravillonné a I'extrados, de 21 a 40 m de profondeur.

La téte de l'ouvrage débouche dans le local technique et dépasse de 41 cm
du sol. Elle peut donc étre en conformité avec l'arrété du 11 septembre
2003.

4.9.2.1.2.3  Vulnérabilité de la nappe au droit de I'ouvrage

La nappe de la craie est recouverte de 3 m d’argiles a silex, de nature
fissuré dans la région de Chartres, et de 3 m d‘alluvions, argilo-sableuses,
au droit du forage F2 de Fontenay sur Eure.

Au vu de la teneur moyenne en nitrates des eaux brutes de ce forage (26,4
mg/l) et de la nature du recouvrement de la craie, la vulnérabilité de la
nappe de la craie peut étre considérée forte, au droit de ce dernier. Les
critéres d’évaluation de la vulnérabilité de la nappe sont présentés en
annexe 1.

Par ailleurs, I'environnement du forage est essentiellement rural.
4.9.2.1.2.4  Qualité des eaux

La qualité de I'eau brute de ce forage ne présente pas de dépassements vis-
a-vis des limites et références de qualité des eaux destinées a la
consommation humaine.

On note cependant la présence de perchlorates mesurés a 0.95 ug/l le
05/02/2014 et de traces de tétrachloroéthyléne (0.25 ug/l en moyenne).

4.9.2.1.2.5  Diagnostic du captage

Un essai par paliers a été réalisé sur l'ouvrage de Moulin de Guervilliers F2
en 2008 lors de la réalisation de l'ouvrage aux paliers de 150, 230, 270 et
325 m3/h.

Une inspection télévisée et un controle de cimentation (CBL) ont été réalisés
sur l'ouvrage en 2008 lors des opérations de réception de l'ouvrage.
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4.9.2.1.2.6  Incidents survenus

Lors de la réalisation de I'ouvrage un éboulement est survenu au passage du
niveau karstique de 15 a 18 m de profondeur.

4.9.2.1.3Forage de Saint-Georges-sur-Eure - Mérobert
4.9.2.1.3.1  Situation administrative

Les périmeétres de protection de l'ouvrage, définis par I’'hydrogéologue 2006,
ont fait I'objet d’'une déclaration d’utilité publique en 2010.

4.9.2.1.3.2  Caractéristiques techniques du forage

Réalisé en 1949 a |'Ouest de la commune de Saint-George-sur-Eure, le
forage nommé Mérobert est répertorié sous le numéro BSS n° 02903X0004.
D’une profondeur de 24 m, il capte la nappe de la craie.

D’aprés les données disponibles, celui-ci est composé :

m d’un cuvelage béton en diamétre 1500 mm, du sol jusqu’ a 22 m
de profondeur,

m d’'un tubage lanterné (probablement en acier) en diamétre 1200
mm.

La téte de l'ouvrage débouche dans le Chateau d’eau et ne dépasse pas du
radier. Elle n’est donc pas en conformité avec l'arrété du 11 septembre
2003.

4.9.2.1.3.3  Vulnérabilité de la nappe au droit de I'ouvrage

La nappe de la craie est recouverte de 23 m d‘argiles a silex, de nature
fissuré dans la région de Chartres, au droit du forage Mérobert.

Au vu de la teneur moyenne en nitrates des eaux brutes de ce forage (44.9
mg/l) et de la nature du recouvrement de la craie, la vulnérabilité de la
nappe de la craie peut étre considérée moyenne, au droit de ce dernier. Les
criteres d’évaluation de la vulnérabilité de la nappe sont présentés en
annexe 1.

Par ailleurs, I'environnement du forage est agricole et rural.
4.9.2.1.3.4  Qualité des eaux

La qualité de I'eau brute de ce forage présente des dépassements en nitrates
ainsi qu’en déséthylatrazine, vis-a-vis des limites et références de qualité
des eaux destinées a la consommation humaine.

On note :

+ 15 dépassements sur 79 mesures effectuées pour la période 1985-
2013, pour le parameétre nitrates, et une teneur moyenne de 41,7
mg/l, de 2012 a 2013,
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+ 1 dépassement pour 22 mesures effectuées pour le paramétre
déséthylatrazine, et une teneur moyenne de 0,051 ug/l, de 2012 a
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Figure 4-47 : Evolution des teneurs en nitrates dans le forage de Mérobert
entre 1985 et 2013
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Figure 4-48 : Evolution des teneurs en déséthylatrazine dans le forage de
Mérobert entre 1985 et 2013

4.9.2.1.3.5  Diagnostic du captage
Ce captage n’a jamais fait I'objet d'essai de pompage ni de diagraphies.
4.9.2.1.3.6  Incidents survenus

Aucun incident n‘est survenu depuis la mise en service de l'ouvrage d’apres
les informations transmises.

4.9.2.1.4Forage de Bailleau I'Evéque — Les Bégaudes
4.9.2.1.4.1  Situation administrative

Les périmeétres de protection de I'ouvrage, définis par I’hydrogéologue agréé
en 1994, ont fait I'objet d’'une déclaration d’utilité publique en juillet 1999.

4.9.2.1.4.2  Caractéristiques techniques du forage

Réalisé en 1993 par |'entreprise Foralo, au Sud-Ouest de la commune de
Bailleau-I'Evéque, le forage nommé Les Bégaudes est répertorié sous le
numéro BSS n° 02548X0046. D’une profondeur de 65 m, il capte la nappe
de la craie.

D’aprés la coupe technique de I'ouvrage, celui-ci est composé :

m d’un tubage acier plein en 400 mm, cimenté a I’'extrados, du sol
jusqu’a 1 m de profondeur,

m d’'un tubage PVC en 230 mm :
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= plein, de 1 a 30 m de profondeur,
= crépiné de 30 m a 60 m de profondeur,
= plein de 60 m a 65 m de profondeur.

Un massif de gravier a été mis en place a I'extrados du tubage PVC @ 230 du
fond a 30 m de profondeur. Ce dernier a ensuite été cimenté a l'extrados
jusqu’a la surface.

La téte de l'ouvrage débouche dans le local technique de pompage et
dépasse de 10 cm du radier. Elle n‘est donc pas en conformité avec l'arrété
du 11 septembre 2003.

4.9.2.1.4.3  Vulnérabilité de la nappe au droit de I'ouvrage

La nappe de la craie est recouverte de 32 meétres d’argiles a silex, de nature
fissuré dans la région de Chartres, et d’'un metre de limon, au droit du
forage des Bégaudes.

Au vu de la teneur moyenne en nitrates des eaux brutes de ce forage (46.65
mg/l) et de la nature du recouvrement de la craie, la vulnérabilité de la
nappe de la craie peut étre considérée moyenne, au droit de ce dernier. Les
criteres d’évaluation de la vulnérabilité de la nappe sont présentés en
annexe 1.

Par ailleurs, I'environnement du forage est essentiellement agricole.
4.9.2.1.4.4  Qualité des eaux

La qualité de I'eau brute de ce forage présente des dépassements en nitrates
vis-a-vis des limites et références de qualité des eaux destinées a la
consommation humaine.

Entre Juillet 1997 et Janvier 2010, on note 3 dépassements sur 8 mesures,
et une teneur moyenne de 47,1 mg/Il, en 2012.

o

Nitrates (mgiNO3)/L

Figure 4-49 : Evolution des teneurs en nitrates dans le forage Les Bégaudes
entre 1997 et 2010

On note également la présence de perchlorates mesurés a 0.9 ug/l le
20/06/2013.
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4.9.2.1.4.5  Diagnostic du captage

Un essai par paliers a été réalisé en aolt 1993 sur l'ouvrage de Bailleau
I'Evéque Les Bégaudes aux paliers de 57, 78 et 111 m3/h.

Cet ouvrage ne dispose vraisemblablement d’aucune inspection télévisée ni
enregistrement diagraphique.

4.9.2.1.4.6  Incidents survenus

Aucun incident ne nous a été communiqué concernant cet ouvrage.

4.9.2.2 Analyse de la production

Les données de production sont issues de la déclaration de volumes faite a
I’Agence de I'Eau et des données récupérées au prés de la commune.

Figure 4-50 : Production annuelle de 2009 a 2014

Moyenne = 587 000 m3/an

700000

600000

Volume (m3/an)
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HVolumes mis en distribution

Les volumes produits sur les derniéres années sont compris entre 548 000
et 628 000 m3/an. La moyenne des volumes produits sur la période 2009 -
2014 s’éléve a 587 000 m?/an.

4.9.2.3 Analyse des interconnexions

Le réseau du systéeme posséde une interconnexion avec le réseau de
Clévilliers, au nord de la commune au niveau de Briconville. En 2009,
derniére année d'achat d’eau, les volumes achetés étaient de 3 492 m>.

4.9.2.4 Analyse des réseaux

Le tableau suivant présente le taux de connaissance en termes de diameétre
et de matériau sur I'ensemble du systéme.
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Figure 4-51 : Taux de connaissances des réseaux

g

CHARTRES

métropole

Linéaire total Linéaire ou le Linéaire ou le
Communes Chartres Métropole (m) dia'métre est en% ma.tériau est en’%
Inconnu Inconnu

AMILLY 29 886 2159 7% 3466 12%
BAILLEAU-L'EVEQUE 21 825 2 648 12% 4 049 19%
BRICONVILLE 4773 2 550 53% 2688 56%
CINTRAY 4185 13 0% 13 0%
FONTENAY-SUR-EURE 31782 3389 11% 8 200 26%
FRESNAY-LE-GILMERT 3606 2 0% 2 0%
MESLAY-LE-GRENET 8 028 1083 13% 1938 24%
NOGENT-SUR-EURE 12 588 189 2% 3210 25%
SAINT-GEORGES-SUR-EURE 36 826 2 692 7% 3496 9%

Il apparait que sur I'ensemble des réseaux du systéme, le diametre et le
matériau des canalisations est globalement correctement connu.

Cependant, sur la commune de Briconville, il manque le tracé d’un nombre
important de canalisations, pour lesquelles il conviendra de mener des
investigations complémentaires auprés de la commune pour améliorer la
connaissance du réseau.

4.9.2.5 Analyse de la consommation

On compte sur le systéme environ 3 820 abonnés en 2014, ce qui, ramené
au nombre d’habitants, donne un ratio de 2,1 habitants par abonné.

La figure suivante présente la facturation annuelle entre 2009 et 2014.

Figure 4-52 : Facturation annuelle de 2009 a 2014
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350000 T w 120,00
300000 +— 1 10000
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- 80,00
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0 T T T T T 0,00
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| Volumes Facturés —&— Consommation par habitant (I/hab/j)

Les volumes facturés sur les derniéres années sont compris entre 350 000 et
397 000 m3*/an. La moyenne des volumes facturés sur la période 2009 -
2014 s’éléve a 379 000 de m?/an.
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Les volumes consommeés sont en Iégére baisse depuis 2010, pour atteindre
350 000 m® en 2013, ce qui correspond a une consommation moyenne par
habitant de 121 I/j/hab. En 2014, les volumes consommés s’élévent a
397 000 avec une consommation moyenne par habitant de 137 I/j/hab.

4.9.2.6 Analyse du rendement

La figure suivante présente le rendement observé entre 2009 et 2014 ainsi
gue I'ILP associé.

Figure 4-53 : Rendement brut entre 2009 et 2014
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Le rendement moyen sur les 6 derniéres années est de 64 %. On observe
une baisse de ce rendement en 2010 et une hausse en 2014.

L'ILP présenté ci dessus ne tient pas compte des linéaires manquants, il
n’'est donc pas révélateur de I'ILP réel.

Avec un ILC moyen (Indice Linéaire de Consommation) de 7.54 m3/j/km le
réseau du systéme est de type rural. L'ILP doit donc étre compris entre 1 et
3 m3/j/km. Avec un ILP moyen de 4,13 m3/j/km, le réseau n’est donc pas
conforme aux objectifs, celui ci devrait étre plus bas, compte tenu du
linéaire manquant.

4.9.2.7 Dysfonctionnements

Il n'y a pas de dysfonctionnement notable qui a pu étre déterminé a ce
niveau de I'étude.

Les communes de Fontenay sur Eure et Amilly ont indiqué un fort taux de
chlore par moment.
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La commune de Nogent sur Eure a indique des problémes de pressions
basses sur I'ensemble de la commune.

L'ensemble des visites d’ouvrages ainsi que l'analyse fine de la future
campagne de mesures, nous permettra dans un second temps de déterminer
les zones ou les secteurs pour lesquels des dysfonctionnements en termes
de débit ou de pression peuvent exister.

4.9.2.8 Incohérences et lacunes

Les données ne présentent pas d’incohérences ou de lacunes sur I'ensemble
du territoire. Il conviendra juste de rappeler qu’étant donnés les linéaires de
canalisations manquants, I'ILP est a considérer avec beaucoup de recul.

4.10 COMMUNE DE COLTAINVILLE

La commune de Coltainville est alimentée depuis un syndicat extérieur : le
syndicat des Eaux de Soulaires.

Ce syndicat alimente le réservoir sur tour de Coltainville, depuis lequel
I'’ensemble du réseau est alimenté de maniére gravitaire.

Au sens de I'’ARS, Coltainville appartient a I'UGE de Chartres Metro
Coltainville Gasville qui est composée d‘une seule UDI du méme nom.

La figure ci-dessous présente le synoptique global du fonctionnement du
réseau de Coltainville.
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LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Le Service de I'eau

désigne I'ensemble des actitéinstallations nécessaires a I'approvisionnéraar
eau potable (production, traitement, distributibnantrdle de I'eau, service clientéle

Vous

désigne toute personne, physique ou moradgeusiu Service de I'eau

Chartres Métropole

désigne la Communauté d’agglomération organisathic8ervice de I'eau.

Cm Eau

désigne I'exploitant du Service, Société d'économigte a opération unique a q
Chartes Métropole a confié par contrat de délégateservice public I'exploitation d
Service de I'eau.

[

Le reglement du service

Il définit les obligations mutuelles du serviceldau et de I'usager du service.
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1 DISPOSITION GENERALES

1.1 Dispositions d’application du Réglement de Service

Le présent réglement du service de I'eau potalfiaities conditions et modalités suivant lesqueklst accordé l'usage de I'eau du
réseau de distribution. Il est applicable sur lEmble du territoire de Chartres Métropole ainsiagquwut abonné desservi par le
réseau de distribution d’eau potable de Chartresdgéle.

Le présent Réglement de Service est établi paole@ivité et adopté par délibération du consedim@unautaire de Chartres
Métropole. Il entre en vigueur a compter duabril 2018. Tout reglement antérieur étant abrbgée fait.

1.2 Modalités de diffusion du Réglement de Service
Cm Eau est tenu de vous remettre un exemplairaéhept réglement de service lors de la souscription abonnement réalisé
par voie postale, par voie électronique ou paraté&phent de votre part dans les points d’accueskdvice des eaux.
Le présent reglement de service est également ktalbksuet téléchargeable sur le sitew.cmeau.com
Les points d’accueil du service des eaux, que @¢enstamment au guichet unique ou a I'agence deHEam, mettent a votre
disposition des exemplaires.

1.3 Modifications du Réglement de service

Des modifications du reglement du service peuveardg adoptées par I'assemblée délibérante de Chaktiétropole. Ces
modifications ne peuvent entrer en vigueur qu'agved été préalablement portées a votre connaissaous pouvez user du droit
de résiliation qui vous est accordé. Les résiliiqui interviennent dans ces conditions ont liepart et d'autre sans indemnité.

1.4 Protection, droit d’accées et derectification des danées personnelles

Toute personne physique a le droit d’'interroger Ean en vue d’obtenir :
- La confirmation que des données a caractére pegstanooncernant font ou ne font pas I'objet d'taitement;

- Des informations relatives aux finalités du traitemy aux catégories de données a caractére petdoateées et aux
destinataires ou aux catégories de destinataireguals les données sont communiquées ;

De la méme maniére, toute personne peut exiger &dll que soient, selon les cas, rectifiées, coidpde mises a jour,
verrouillées ou effacées les donnéeamctere personnel la concernant, qui sont itesamcomplétes, équivoques, périmées, ou
dont la collecte, I'utilisation, la communication ka conservation est interdite.

Les informations recueillies dans le cadre du $erdie 'Eau (au moment de I'abonnement, dans lezadel I'espace personnel en
ligne ou encore de la reléve a distance) sont &irégs dans un fichier informatisé |@n Eau pour la gestion des services publics
d’eau potable et d'assainissement ainsi que lextufation.

Elles sont conservées pendant la durée nécesdaifacduration, délai de prescription incles sont destinéesCm Eau.

Conformément a la loi « informatique et libertéseys pouvez exercer votre droit d'accés aux dawaegs concernant et les faire
rectifier en contactant Cm Eau aux coordonnéesragsant sur votre facture d’eau ou consultableessite internet de Cm Eau,
WWWw.cmeau.com

Dans le cadre de la télé-releve, le compteur estregiles données qui ne sont collectées et commeasg des tiers qu'avec votre
consentement exprés. Vous disposez d’'un droit dgate rectification et d’opposition a ces donrsgsées de Cm Eau.

2 LE SERVICE DE L’EAU

Le Service de I'eau désigne I'ensemble des actwitiéinstallations nécessaires a I'approvisionnerhen eau potable (production,
traitement, distribution, contréle de la qualité deau distribuée, gestion de la relation avec Esonnés).

2.1 Les engagements du service

Le Service de I'eau vous assure la continuité duice et vous fournit au niveau de votre point @ssirte une eau présentant
constamment les qualités imposées par la régleti@ntn vigueur sauf circonstances exceptionnellesent justifiées.

Il fait droit & toute demande d’accés au Serviaesdas conditions fixées dans le présent reglement.
Il vous alerte sur les évolutions qu'il peut jugelormale de votre consommation pour prévenir lterise d’éventuelles fuites.

Il vous garantit une confidentialité des donnéeminatives issues des fichiers d’abonnés et un dieitconsultation et de
modification des données vous concernant.

2.2 Les engagements spécifiques de I'exploitant du sére

Cm Eau s’engage a:



- Procéder a un contréle régulier de I'eau avec dalyses complémentaires de qualité sur le résellicpqui s’ajoutent
au contrble réglementaire déja effectué par leses du Ministére chargé de la Santé

- Fournir uneinformation réguliere sur la qualité de I'eay, de méme des informations ponctuelles en cas giadétion
de la qualité, conformément aux dispositions régletaires en vigueur

- Organiser uraccueil téléphoniquea votre disposition au numéro de téléphone ehauaires indiqués sur la facture (prix
d ‘un appel local), et sur le sitewvw.cmeau.com

- Organiserune permanence physiqué votre disposition aux adresses et aux horaidiqués sur la facture, et sur le site
Www.cmeau.com

- Fournir un accés a un lieu ou des interfaces adapé votre handicapet qui vous garantissent la bonne maitrise des
informations et démarches nécessaires a la borstiegele votre contrat. Vous devez pour cela vagrsager aux services
de I'Exploitant du Service, selon le mode qui veamblera le plus approprié.

- Donner suite aux différentes sollicitations darssdélais suivants :

o fixer un rendez-vous dans un délai d'une semaingour tout motif relevant de sa compétence, avepee de
I'horaire du rendez-vous dans une plage de 2 heures

0 Intervenir pour toute intervention urgente releventservice de I'eau dans un délai d’'une heureastiigon
signalement, 365 jours sur 365 jours et 24 heure84

0 Répondre a tout courrier dans un délai de quinaesjsuivant sa réception

0 Procéder a lindividualisation des contrats d’eansdun délai maximal de deux mois (hors travaualpbdes
nécessaires).

o Procéder a unmise en service de votre alimentation en eau sougoBrs ouvréssuivant votre demande lorsque
vous emménagez dans un logement doté d'un branohemristant conforme ;

0 Procéder a une fermeture de branchement soussgaurés suivant votre demande en cas de départ ;

0 Procéder, pour l'installation d’un nouveau branchehd’eau d'envoi du devis sous 8 joursapres rendez-vous
sur site et a legalisation des travaux sous un moisuivant I'acceptation du devis et I'obtention desorisations
administratives.

2.3 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait I'objet d’'un contréle régulidont les résultats officiels sont affichés ennmeaet consultables via le site
www.cmeau.comVous pouvez contacter a tout moment Cm Eau pouomaitre les caractéristiques de I'eau.

2.4 Pression de service

Cm Eau est tenu de fournir, en exploitation normalee pression conforme a la réglementation eneuiguEn application de
I'article R1321-58 du code de la santé publiqueptassion minimale est de 0,3 bar dans les résagneurs jusqu’au®® étage
de 'immeuble.

La réglementation ne fixe pas de seuil maximal@sgon au point de distribution. Cm Eau peut, ievdemande, vous indiquer
I'ordre de grandeur de la pression délivrée a votiat de distribution si vous souhaitez vérifiectanpatibilité de vos installations
avec cette pression.

La pression de l'eau potable distribuée peut ptésefes fluctuations ou des pics ponctuels qui eetnendommager vos
installations intérieures en I'absence d’'une piimecadaptée, notamment les chauffe-eaux et cherslill vous appartient de
protéger de vos installations intérieures conteevegiations de pression.

2.5 Interruptions de service
Cm Eau est responsable du bon fonctionnement dicser

A ce titre, et dans l'intérét général, il peut &au de réparer ou modifier les installationsidiehtation en eau, entrainant ainsi
une interruption de la fourniture d'eau.

Dans la mesure du possible, Cm Eau vous informbedes a I'avance des interruptions du service dj@dles sont prévisibles
(travaux de réparations ou d’entretien).

Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vosmets fermés, la remise en eau intervenant sansguigé. A titre de précaution
il est conseillé de laisser couler I'eau quelquesnites aprés la remise en eau.

Cm Eau ne peut étre tenu pour responsable d’utierpation de la fourniture d’eau due a un accidentin cas de force majeure.
Le gel, la sécheresse, les inondations ou auttastaaphes naturelles, peuvent étre assimilé$cxda majeure.



En cas d'interruption de la fourniture d'eau exaé@dt8 heures, hors cas de force majeure, la fasiele la facture (abonnement)
est réduite au prorata de la période d'interruptians préjudice des actions en justice que vourmipe intenter pour obtenir
réparation des dommages causés par cette intemupti

Si vous étes un industriel et utilisez I'eau foarpar le réseau public dans un processus contifabdeation, vous devez disposer
de réserves propres a pallier les éventuellesrimtons du service.

En cas d'urgence, Cm Eau peut temporairement ortggre votre alimentation en eau si votre instatagprivée connait des
problémes susceptibles de menacer la continuitgediice, la qualité de I'eau ou les biens du servizans ce cas, Cm Eau ne
saurait étre tenu pour responsable de l'interrmpsauf erreur de sa part sur les défaillancescaggs de vos installations.

2.6 Distribution d’eau en bouteille

En cas d'interruption du service de plus de 12 éeupnsécutives, Cm Eau assure une mise a dispagiituite d’eau en bouteille
entre 7h00 et 20h00. Cette disposition ne s’appliggs si I'interruption fait suite a des défaillamale vos installations privatives
susceptibles de menacer la continuité du senacgudlité de I'eau ou les biens du service.

2.7 Modifications prévisibles et restrictions de servie
Dans l'intérét général, le service de I'eau pere &mené a modifier le réseau public ou son fonoBment (pression par exemple).

Dés lors que les conditions de distribution sontifies, Cm Eau doit vous avertir, sauf cas dedamajeure, des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de I'ean,Eau a le droit d'imposer, a tout moment, en dimiavec Chartres Métropole
et les autorités sanitaires, une restriction dedasommation d’eau ou une limitation des conditidesson utilisation pour
I'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

2.8 La défense contre I'incendie

En cas d'incendie ou d’exercice de lutte contreckindie, la fourniture d’eau peut étre réduiterderrompue sans que vous puissiez
faire valoir un droit a quelconque dédommagement.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé ebdekéds et poteaux d'incendie incombe exclusivemeservice de I'eau et au
service de protection contre l'incendie.

3 VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier d’une alimentation en eau, vous @gzvsouscrire un contrat d’abonnement auprés du dimiteur d’eau.
L'utilisation d’eau du réseau public sans contraseinterdite et peut donner lieu a des poursuitadigiaires. Cette interdiction
vaut également pour le puisage d’eau a partir d’gages publics tels que les bouches de lavagesietehdie.

3.1 Types d’abonnement
3.1.1 Abonnement individuel

Il est souscrit par tout usager abonné au senad&du, lorsque son compteur ne dessert qu’unisatiaim ou qu’une installation.
3.1.2 Abonnement collectif

Il est souscrit pour le compteur général qui colifitse la consommation totale de 'immeuble. Ldifgjlaire(s) de cet abonnement
font leur affaire de la répartition entre eux dastdirations de toute nature résultant de I'existede cet abonnement. Le contrat
prend en compte le nombre de logements dessenvie peanchement pour le calcul du montant de Patemnent.

3.1.3 Abonnement collectif avec individualisation des contrats de fourniture d’eau

Dans un immeuble collectif bénéficiant de contriaidividuels de fourniture d'eau, deux types d’abement sont souscrits
simultanément :
- L’abonnement individuel, souscrit pour chaque pailet consommation de I'immeuble par I'utilisateuoctaire,
propriétaire, bailleur...). La consommation de chaesihcomptabilisée par le compteur individuel guiglst propre.

- L’abonnement collectif, est souscrit par la copi@gr ou le bailleur, pour le compteur général quimptabilise la
consommation totale de I'immeuble. L'éventuelldé@iénce entre le volume relevé au compteur gémré¢ilal somme des
volumes relevés aux compteurs individuels sur lenegériode donne lieu a facturation.

3.1.4 Abonnement temporaire

Des abonnements temporaires (alimentation en emirdprises de travaux, de forains, manifestatiensourte durée sur la voie
publique...) peuvent étre consentis a titre excepggnpour une durée limitée, sous réserve qu'ipmsse en résulter aucun
inconvénient pour la distribution d'eau.

Au cas ou, en raison du caractére temporaire egsifis en eau, I'aménagement d’'un branchementadpgcsemblerait
pas justifié, un particulier peut aprés demandesenvice de I'eau étre autorisé a prélever I'eau bovches de lavage par
I'intermédiaire d’une prise spéciale équipée d’'ompteur, qui est installée par le service de l'®axifrais du demandeur.



3.1.5 Abonnement incendie

Le Service de I'eau peut consentir, s'il juge lasshcompatible avec le bon fonctionnement de Kildigion, des abonnements
pour lutter contre l'incendie, a la condition ges tlemandeurs souscrivent ou aient déja souscaibamement ordinaire.

La résiliation de I'abonnement est faite d'offier,cas de cessation ou de non paiement de I'abembemdinaire ou de grande
consommation et la responsabilité du service dailige pourra en aucun cas étre engagée par 'abo@née en cas de sinistre.

Les abonnements pour lutte contre l'incendie danineun & des conventions spéciales qui en régentonditions techniques et
financieres.

Ces conventions définissent les modalités de faunend'eau et les responsabilités respectives altie

Elles précisent notamment les modalités et la pémitg selon lesquelles le bon état de marcherdsaliations, y compris le débit
et la pression prévus par I'abonnement, sera &dudi I'abonné a ses frais.

3.2 Modalités de fourniture d’'eau
3.2.1 Demande d’abonnement
Les abonnements sont accordés aux propriétaitesifruitiers des immeubles, ainsi qu'aux locataresccupants de bonne foi.

Pour souscrire un contrat d’'abonnement, la dematedfectue auprés du distributeur, par internetirder, ou téléphone ou dans
ses bureaux. Le demandeur appuie sa demande daggedidentité (carte nationale d’identité, passegpermis de conduire, carte
de séjour temporaire, de résident, de ressortissantétat membre de I'UE... pour les personnes plues et Extrait KBis pour

une entreprise...).

Le Service de I'eau est tenu de fournir de I'eéaude personne remplissant les conditions énormég@sésent reglement, dans un
délai de trois jours ouvrés a compter de la demafatmnnement s'il s'agit d'un branchement exigtdans un délai d’un mois
aprés accord sur les conditions d'établissementlegpaiement du branchement et obtention des aatimms administratives
nécessaires, s'il s'agit d’'un branchement neuff danos le cas ou une extension du réseau est a@eess

Le Service de I'eau peut surseoir & accorder unraroent ou limiter le débit du branchement si llangation de I'immeuble ou la
consommation nécessite la réalisation d'un renfoece ou d'une extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble néaifService de I'eau peut exiger du pétitionnair@iteuve qu'il est en regle
avec les réglements d'urbanisme et avec la réglatmemsanitaire.

3.2.2 Informations précontractuelles et facture-contrat

Préalablement a signature du contrat d’abonnenter8ervice de I'eau informera I'abonné des car@tigues essentielles du
contrat, du prix, de délai de mise a dispositiord@xécution du service (en cas de non-exécutionédiate du contrat).

Les caractéristiques essentielles du contrat ssrgudivantes :
- Date de début du contrat qui est soit la datetdBerdans les lieux (si I'alimentation en eau &g @ffective) soit la date
de réouverture de I'alimentation en eau ;

- Nom et prénom du titulaire du contrat d’abonnement
- Qualités du titulaire : locataire, propriétairecopant de bonne foi, personne physique ou morale... ;
- Nom et prénom du propriétaire du lieu desservi ;
- Index d’entrée du compteur ;
- Numéro du compteur ;
- Adresse du lieu du branchement et du point de cagept
- Usage de I'eau : domestique, collectif, industaetpsage, bornes fontaine, bouches de lavage ....
- Coordonnées du Médiateur de I'eau
Une visite sur place peut étre nécessaire.

L'usager sera destinataire d’un document d’infofamaprécontractuelle qu'il devra retourner au Sezvie I'eau , daté et signé
ainsi que d'un bordereau de rétractation .Ce dootiarrompagné du réglement du service, des taifedevances d’eau (facture
spécimen tarif de redevance) et des tarifs foifaieen cours. |l sera aussi destinataire d’'unengme facture-contrat relative aux
frais d’accés au service et la part d'abonnememtratata du semestre en cours et du semestre tuivan

A défaut de rétractation ou de résiliation partédu contrat d’'abonnement dans un délai de quatows aprées diffusion du
réglement du service, le paiement de cette factongrat confirme :
- le consentement a I'abonnement et prouve I'adhédtofabonné aux conditions particulieres et ais@néréglement.

- l'accord de I'abonné sur I'index d’entrée.

En cas de non-paiement de la facture-contrat @andédlais impartis, le service sera immédiatemesgendu.



La date d’effet de 'abonnement est, soit celldadmise en service du branchement, soit, si ledhment était maintenu en eau,
la date d’entrée dans les lieux.

La fourniture de I'eau se fait uniquement au mayembranchements munis de compteurs.
3.2.3 Droit de rétractation

Pour les contrats conclus a distance ou hors étaiptient, 'usager bénéficie d'un droit de réttamtade 14 jours a compter de la
conclusion du contrat. Le formulaire de rétracttijoint au contrat, devra étre retourné par I'ésagomplété et signé. L’'usager
n'a pas a justifier du motif de sa demande de ctati@n.

Sur demande expresse de l'usager, le Service da Peut commencer I'exécution du contrat avantpiietion du délai de

rétractation de quatorze jours. En cas de rétiantde Service de I'eau facture le montant coroestant au service fourni jusqu’a
la communication de la décision de se rétractarcgmnprend les redevances fixes et variables pmuvdlumes fournis, ainsi que
les éventuels frais techniques occasionnés s'il guadéplacement d'un agent (pose et/ou ouvertureomopteur, fermeture

éventuelle, ...).

En cas de rétractation sans fourniture effectiead, aucun autres frais que ceux évoqués ci-desssent émis par le Service de
l'eau.

3.3 Reésiliation de I'abonnement
Passé le délai de rétractation, votre contrat@stcsit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier auprés du service aboned&sgploitant du service avec un préavis de 5gpau numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local) @ pcrit (courrier ou internet) en indiquant lesk&l du compteur ainsi que l'adresse
ou devra étre envoyée votre facture d'arrét dgptem

La facture d'arrét de compte, établie a partir der@evé, vous est alors adressée. La résiliatiom @bonnement en cours de
semestre entraine le paiement du volume d'eadengéeht consommeé et de la prime d’abonnement carelgmt a la période de
présence de I'abonné au cours du semestre. Lagdeua résiliation résulte notamment du paiemeté dacture d’arrét de compte.

A votre départ, l'alimentation en eau pouvant étnaintenue pour permettre au nouvel occupant defib&méde I'eau
immédiatement, vous devez fermer le robinet dtari@onné » situé aprés compteur ou demandeasateddifficulté ou d’absence
de ce dit robinet, I'intervention de I'exploitanti Gervice qui ne pourra pas étre tenu pour resptmsi@s dégats causés par des
robinets de vos installations privées laissés daver

A défaut de résiliation a votre départ, vous poudtz tenu au paiement des consommations effects®es votre départ.

Sur votre résidence principale, I'exploitant duges ne peut, pour sa part, résilier votre corgtegn cas de péril grave et imminent
pour les biens ou les personnes et — de maniegraén- si vous ne respectez pas les régles d'ukagervice et n'obtempérez
pas aux demandes de rectification.

Pour tous les autres usages et tous les autreéocasipation de I'immeuble desservi, I'exploitant Service peut également fermer
votre branchement en cas de non-paiement de vetnéede facture, apres lettre de rappel et unmelthise en demeure adressée
par lettre recommandée avec accusé de réceptide reens effet.

3.4 Modification des données

Le contrat peut étre transféré, suite a un décesneuséparation, a I'occupant restant, sans flaen est de méme lors d’'un
changement de gestionnaire d'immeuble ou d’un oyt de nom d’'usage de I'abonné. Toute modifinates données relatives
a la désignation de I'abonné est effectuée saisdua justificatifs selon les modalités de 'a€i8l2.2.

Dans les autres cas, un nouveau contrat d'abonnetaera étre souscrit dans les conditions du ptéggiement.
3.5 Mutation de contrat

Lorsqu’il n'y a pas eu résiliation expresse, la atiain de contrat d’abonnement est automatiquentenbguée par 'abonnement
du nouvel occupant de bonne foi. Un relevé d'inpeut étre effectué dans les deux jours ouvrés catifgpermettant d'établir la
facture d’arrét de compte de I'ancien abonné.

En I'absence de locataire connu, le propriétairdeobailleur devient responsable des consommagonsgistrées au compteur
depuis le dernier index facturé du dernier locatagrtant sauf justification de sa part de I'existed’'un nouveau locataire.

3.6 Suspension

Tout abonné est fondé a demander, pour des raigothsi sont propres, I'ouverture ou la fermetueesbn branchement, sans que
cela le reléve des clauses contractuelles quétd &u Service de I'eau. Cette demande de suspemsist aucunement assimilée a
une résiliation, I'abonnement en cours reste da darnotalité et le volumes d'eau comptabilisé eagpension et aprés réouverture
du branchement restent a la charge de l'usager

La fermeture temporaire du branchement sera effecaux frais de I'abonné dans les conditions iegBaindiquées dans les
documents d’informations précontractuelles qui vearst envoyés ou remis lors de votre demande disdioent.

3.7 Individualisation des contrats de fourniture d’eau



3.7.1 Demande d’individualisation des contrats d’eau

Pour les ensembles immobiliers de logements (imieetdilectif, lotissement privé ou toute autre feraiensemble immobilier
de logements d'habitation), une individualisati@s dontrats de fourniture d'eau peut étre misdaae pelon les dispositions de
I'article 93 de la loi n°2000-1208 du 13 décembd@2 et du décret d’application n°2003-408 du 28 2@03.

La demande émane :
- soit du propriétaire bailleur privé ou public ddmsas d'une unicité de la propriété de I'ensemntnieobilier de logements ;

- soit du gestionnaire ou du représentant, danssleleanultiples propriétaires de I'ensemble immebili

Cette individualisation est soumise a la mise emfamité des installations intérieures de I'habitatlectif aux prescriptions
techniques détaillées dans I'annexe jointe au ptésglement. Ces travaux sont a la charge du jgtajme.

Les annexes relatives a I'individualisation des ptauars peuvent vous étre transmises sur simple mgamauprés du distributeur
d’'eau.

3.7.2  Fin de I”individualisation des contrats d’eau
Le demandeur peut mettre fin a I'individualisataes contrats d’eau dans les mémes formes que et-ava

Cette décision deviendra effective aprés résilmtipar tous les titulaires, des contrats d'abonnénmelividuels de I'ensemble
immobilier de logements, et le relevé des indexaupteur général et des compteurs dits divisiopsair

Cm Eau peut, aprés mise en demeure, mettre un geftimglividualisation des contrats en cas de nespect, par le demandeur,
des prescriptions techniques nécessaires au nraidindividualisation des contrats, ou a saigesadministrative (dont refus
de signature de la convention d’individualisatiand® souscription d’'un contrat attaché aux comptgénéral ou divisionnaires).

Si le contrat d’individualisation est résilié, lesntrats individuels le sont aussi de plein draoiteecontrat d'abonnement de
I'ensemble immobilier de logements reste seul dctiftrat collectif sans individualisation des catg des logements) et soumis
aux regles édictées au réglement de service.

3.8 Votre espace personnel en ligne

Vous pouvez créer votre espace personnel surdersérnetwww.cmeau.corma l'aide de votre facture. En cas de perte ots plu
généralement, de détournement des identifiantdgmtiers, vous vous engagez a en avertir sansGiél&au. Ce dernier se réserve
le droit, en cours d'exécution de I'abonnementamatent pour des raisons d'ordre réglementaireniged ou de sécurité, de
modifier tout ou partie des identifiants, sans qoes puissiez prétendre a une quelconque indemnité.
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4 LE RESEAU DE DISTRIBUTION

L’eau prélevée au milieu naturel (nappes soutermaijrcours d’eau) est traitée pour étre rendue peapla consommation humaine,
puis stockée dans des réservoirs ou des chateaaxidUn réseau de conduites enterrées permet lsedesen eau potable des
habitations depuis les ouvrages de stockage. @atede distribution est composéasmalisations publiquesdesservant plusieurs
immeubles, et deranchementsqui amenent I'eau potable depuis la canalisajisyu’a chaque immeuble ou ensemble immobilier
de maniere spécifique. Chaque branchement estitt@nsdfune partie sous domaine publirgnchement publiy, d’'un compteur
d’eau et d'une partie en domaine priviagtallations privative}.

€

DOMAINE PUBLIC DOMAINE PRIVE

4.1 Le réseau public
4.1.1 Description

Le réseau public de distribution d’eau potablecesistitué de canalisations enterrées et d'autresagas hydrauliques (vannes,
ventouses, regards, etc.), implantés majoritairéseus domaine public et qui ont vocation a dessenveau potable une pluralité
d'usagers, entre lesquels il n’existe pas de lieidigue (de type copropriété ou lotissement).

4.1.2 Entretien et renouvellement

Seuls Cm Eau, Chartres Mértopole et les entrepgiséls ont mandatées sont autorisés a intervemitesréseau public, quelle que
soit la nature de l'intervention (toutes opératidesmanceuvre, de travaux, de modification ou deradjon, etc.).

4.1.3 Extensions de réseaux / obligation de desserte

L'article L.2224-7-1 du CGCT fait obligation aux IEztivités compétentes en matiere d’eau potabseréter un schéma de
distribution d’eau potable qui définit les zonessivies et celles non desservies par le résedic.pub

L’obligation de desserte en eau potable du sedéckeau depuis les réseaux publics est restraimezones mentionnées dans ce
schéma, sur lesquelles la collectivité prend &haage le financement du réseau public, sans poguliis éventuelles participations
prévues au titre de I'article L332-6 du code deblanisme pour les bénéficiaires d’'une autorisatiembanisme. Le schéma de
desserte peut étre consulté auprés de Chartresdétrou de Cm Eau.

Ne sont ni pris en charge ni réalisés par ChaMi&sopole les extensions et renforcements de résealolics rendus nécessaires
pour la desserte d'une zone faisant I'objet d’'umps d’aménager, ou faisant I'objet d’'une concessimménagement.

4.1.4 Modification des réseaux publics a l'initiative d’'un demandeur

Les travaux de modification des réseaux publicstarts a l'initiative d’'un demandeur sont pour toutpartie mis a la charge de
ce dernier. lls sont soumis a validation préalaldeChartres Métropole, qui examine leur faisabikté estime le montant, établit
en fonction du contexte la quote part a chargeatnahdeur et, aprés accord du demandeur, réalisavasix correspondants.

Sont notamment concernés (liste non exhaustive) :
- les dévoiements de réseaux en servitude privée ;
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- les déplacements de poteaux incendie ;

- les renforcements et extensions rendus nécessgainesaire face a de nouveaux besoins de consingtiéja desservies,
a la demande des propriétaires / usagers, ou esgells besoins de défense incendie ;

Le demandeur n'a aucun droit sur I'ouvrage pulitfinance. Il ne pourra notamment réclamer augimboursement ou indemnité
si le Service de I'eau décide le raccordement diuplusieurs abonnés sur ce méme ouvrage.

Dans le cas ou les engagements de remboursematéiasses sont faits conjointement par plusievesains, le service détermine
la répartition des dépenses entre ces riveraise eonformant a I'accord spécial intervenu entre eu

A défaut d'accord spécial, la participation totdés riverains dans la dépense de premier étabksgeast partagée entre eux
proportionnellement aux distances qui séparengite de leurs branchements de I'origine de I'esiten

4.2 Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va ldeprise d’eau sur la conduite de distribution puglie jusqu’au systéme de
comptage inclus.

4.2.1 Description

Il est établi au moins un branchement pour chagaprigté ou immeuble. Un branchement ne peut déssprun seul abonné,
sauf cas des abonnés collectifs. Toute dérogatipsoeimise a I'accord du Service de I'eau.

Le branchement comprend les éléments suivants :
- un dispositif de raccordement au réseau publicuj’'geluant la prise d’eau sur la conduite de tistion publique, et le
robinet de prise d'eau sous bouche a clé ;

- une canalisation de branchement qui peut étreestar en domaine public qu'en propriété privée ;
- un poste de comptage comprenant :

0 un robinet d’arrét situé avant compteur,

0 un compteur avec son scellé,

o le dispositif de protection anti-retour d’eau,

o déventuels équipements de relevé a distance dtamhsfert d'informations (modules intégrés ou dégmr
répéteurs...).

I'eau. Le joint aprés compteur matérialise la leréntre le branchement et les installations privélevant de votre responsabilité.
Le joint et le robinet aprés compteur font pareevds installations privées.

Le compteur est installé si nécessaire dans unspBdial conforme aux prescriptions du service'@u| assurant notamment la
protection contre le gel et les chocs. L'abri datpale comptage (regard, coffret, gaine techniquel...) appartient au propriétaire
du fonds sur lequel il est implanté. Le poste demtage est installé préférentiellement sur le damarivé au plus pres de la voie
publique.

4.2.2 Installation et mise en service

Le branchement est établi de maniére a permettréosgtionnement correct dans des conditions nasndiutilisation. Il est établi
aprés acceptation de la demande par Cm Eau etaqmes] sur I'implantation et la mise en place’derl du compteur.

Cm Eau réalise a titre exclusif & vos frais :
- lafourniture et pose du poste de comptage,

- la pose de la canalisation de branchement,

- le raccordement du branchement sur la canalisdgatistribution et sur le poste de comptage conaprigla fourniture et
pose du collier de prise en charge et du robiretéf avec bouche a clé,

- la désinfection et la mise en eau du branchement ;

Pour les autres travaux, a savoir toute opéragotedassement et de remise en état, et la réafiste I'abri du poste de comptage,
vous pouvez faire appel soit a Cm Eau, soit aens tle votre choix.

Si le branchement doit traverser une voie privéeede domaine public et votre immeuble, le comptara installé en limite du
domaine public. Il est de votre responsabilité deef établir les actes administratifs nécessairdse echacune des parties
(convention, servitude, acte notarié entre chaci@separties).

Le Service de I'eau peut différer I'acceptationmBudemande de branchement ou limiter le débit big-cie si I'importance de la
consommation nécessite des travaux de renforcemedtextension du réseau existant. Ces travauxseéalisés par Chartres
Métropole, aux conditions définies pour chaquepzaticulier.
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Cm Eau effectue la mise en service du branchemamrisae paiement intégral des travaux et la squiseni d'un contrat
d’abonnement.

4.2.3 Frais de premier établissement

Les frais de réalisation et de mise en eau d’'urveéau branchement sont a votre charge. Avant I'digtues travaux, Cm Eau
établit un devis en appliquant les tarifs fixéslsurordereau de prix annexé au contrat de détsrgde service public et indexés en
application du contrat.

Un acompte par cheque du montant total des tradaibétre effectué a la signature du devis. La semm sera encaissée qu'a
lissue des travaux.

En cas de défaut de paiement de la facture daiéddeimparti, Cm Eau poursuit le réeglement patdotoie de droit. La mise en
eau aura lieu aprés paiement de I'ensemble detaréa

4.2.4 Entretien et renouvellement

Le Service de I'eau est seul habilité a intervgoiar réparer la partie comprise entre la limiteddmaine public et le joint aprés
compteur (exclu), y compris pour celle située emppété privée. Vous ne pouvez pas vous opposarrédlisation de travaux
reconnus nécessaires sur la partie publique dicheament située en domaine privatif.

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de cHagmehement notamment est uniqguement réservéeraicesde I'eau et
interdite aux usagers. En cas de fuite dans lllagtan intérieure, I'abonné doit, en ce qui comeeson branchement, se borner a
fermer le robinet du compteur.

Le service de I'eau prend a sa charge les fraigrpeoa ses interventions.

L'entretien a la charge du Service de I'eau ne centgpas :
- les éventuels frais de démolition (revétement dg, soffrages, mobilier, etc.) ou d’arrachage dention, ainsi que les
frais de remise en état sur la partie publiquerdmdéhement situé en domaine privé

- les frais de déplacement ou de modification desdiraments effectués a la demande de I'abonné,
- les frais de réparation résultant d'une faute pgeude I'abonné (gel, retour d’eau chaude, toute détérioration...),
- les frais de réparation pour la partie du branchersituée aprés le compteur ainsi que ceux porggard ou la niche,
- le remplacement du joint aprés compteur.

Ces frais sont a votre charge.

Vous étes chargé de la garde et de la surveilldecka partie publique du branchement située en d@n@ivé (compteur et
équipements de relevé a distance compris). Vouszdprévenir le distributeur de tout dysfonctionnetr@u anomalie constatée
sur le branchement, y compris sur sa partie publidas leur constatation. Le service de I'eau pastresponsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un sinistre suanéren propriété privée et lié a un défaut de gardde surveillance ou d’'une
négligence de votre part. Sont considérées comglggagaces, une anomalie de fonctionnement visible signalée, des travaux
au droit de la conduite, une modification des agesaen amont ou en aval du systéme de comptagplaéstions...

Lorsque I'acces a la partie du branchement avampteur en propriété privée serait rendue imposgiatdes aménagements faits
par vos soins postérieurement a la réalisationrdndhement, Cm Eau peut procéder au déplacemetdrdpteur en limite de
domaine public.

Sous réserve de I'accord du propriétaire et dessipilité technique de réalisation, la collecéviteut procéder a la mise en place
d'une nouvelle conduite destinée a remplacer lemoe, depuis le nouveau regard compteur jusquabitition, traversée du
premier mur de fagade et raccordement sur la cteéugrieure inclus.

Ces frais sont pris en charge par la collectivd@ns les restrictions citées au présent articlasiAles plus-values résultant des
obstacles sur conduites, et les travaux de racomdide cette nouvelle conduite a vos installatint&ieures, restent a la charge
du propriétaire de I'immeuble.

Cette nouvelle conduite, ou, a défaut d’accordidianne conduite non renouvelée, devient de pleit dne installation privée.
Dans ce dernier cas, I'absence de fuite sur l'ilzdtan est constatée contradictoirement, sur we@s-verbal signé des deux parties.

4.2.5 Ouverture et fermeture

Sauf a I'entrée dans les lieux et a la résiliatles frais de fermeture et de réouverture du brimeimt sont a la charge de I'abonné.
Le montant de chacune des opérations est fixé ifmifament dans les conditions tarifaires indiquéess les documents
d’'informations précontractuelles qui vous sont gigou remis lors de votre demande d’abonnement.

Ce montant vous est facturé, en particulier dassikations suivantes, dés lors qu'elles auronhddieu a déplacement et pour
chacun de ces déplacements :
- fermeture ou ouverture consécutive a une impogsikié relever le compteur

- fermeture ou réouverture a la demande d’un aboongééviter tout préjudice pendant une absence mtanéa,
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Afin d'éviter les accidents sur les installationtérieures, la réouverture du branchement esttaffecen votre présence ou aprés
signature d’'une décharge « dégat des eaux ».

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiata la prime d'abonnement, tant que celui-cpasété résilié. Toutefois,
la résiliation sera considérée comme prononcéssad de la premiére année suivant la fermetuné desmande contraire expresse
de votre part.

4.2.6 Modification, déplacement et suppression des branchements

Nul ne peut déplacer I'abri de comptage ni modifi@stallation ou les conditions d’accés au conuptet, le cas échéant, aux
équipements associés de transfert d'informaticarss autorisation du service de I'eau.

Les branchements peuvent étre supprimés soit @rt@adde des propriétaires (par exemple si vous loég®f’'un permis de
démolir), soit, en cas d’abandon du point de désseuar décision du service de I'eau. La suppresgiobranchement est alors
réalisée par Cm Eau aux frais du demandeur.

4.3 Le compteur

On appelle “compteur” I'appareil qui permet de mesr votre consommation d’eau et d’établir la facteirLe compteur est agrég
pour répondre a la réglementation en vigueur et pétre équipé d’un dispositif de relevé a distance.

4.3.1 Caractéristiques

N

Votre facturation est établie a partir de vos indkx consommation figurant sur votre compteur. @eex font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu’a layegeontraire. L'unité du compteur est le métreec(i?). Il est rappelé qu'un
meétre cube correspond a 1000 litres.

centaines de litres

Indak d'aanan md dizaines de litres

litre

0,1 litre

CGL.Sbe%%)MR m@"‘ Numéro
J de compteur

Les compteurs d’eau ainsi que les équipementslelééra distance sont la propriété de Chartres Méteo Cm Eau gére le parc de
compteurs pour le compte de Chartres Métropoleeisgance temporaire sur la durée du contrat guideCm Eau et Chartres
Métropole sont seul habilités & intervenir pourt temouvellement, installation, modification ou dép sur le compteur d’eau.

Vous avez néanmoins la garde de votre compteurudfEmdant toute la durée de votre abonnement cogfoent a la
reglementation en vigueur. En dehors des pério@dmdnement, il est placé sous la garde du praprégtiu local, immeuble ou
terrain desservi.

Vous avez la garde de votre compteur d’eau : persgignaler au Service de I'eau toute panne, fuite fonctionnement anormal,
et a protéger votre compteur des chocs et du gel.

Le type et le calibre des compteurs sont fixédg&ervice de I'eau compte tenu des besoins ansgard’abonné, conformément
aux prescriptions réglementaires relatives auxunsénts de mesure.

Le service de I'eau peut, a tout moment, remplacges frais le compteur par un compteur de cadiQuévalent.

Si pour des raisons de convenance personnelle fametion de conditions locales et particulieresénagement de la construction
a desservir, ou encore que votre consommation mespond pas a ces besoins, le distributeur rempéagos frais, le compteur
par un compteur d’'un calibre approprié. Le Serdeel’eau demeure toutefois libre de refuser cesifiwations si elles ne lui
paraissent pas compatibles avec les conditionplditation et d'entretien du branchement.

Si en cours d’abonnement Cm Eau constate un changemotoire des volumes consommés qui rendraibitepteur en place
inadapté, Cm Eau pourra procéder a ses frais aplaeement du compteur par un compteur plus adbjstéiouveau contrat sera
alors établi.
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4.3.2 Vérification, entretien et renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur amse des équipements éventuels de transfert d'irfboms sont assurés par
I'exploitant du service, a ses frais.

Les compteurs sont vérifiés par Cm Eau selon loogéité prévue par la réglementation en viguewe. gus, Cm Eau pourra
procéder a la vérification des compteurs aussieaugu'il le juge utile. Ces vérifications ne dormom lieu & aucune allocation a
son profit.

Vous devez, si nécessaire, faciliter I'acces demgdu service de I'eau au compteur et aux équepente relevé a distance qui
seraient situés en domaine privatif.

Si votre compteur et/ou les équipements de reladiétance a (ont) subi une usure normale ou uréidédtion dont vous n'étes
pas responsable, il(s) est (sont) réparé(s) oulemdfs) aux frais de Cm Eau.

Vous étes en revanche tenu pour responsable detdaatation du compteur et/ou des équipementeldwé a distance, s'il est
prouvé gque vous n'avez pas respecté ces consignescdrité. La réparation ou le renouvellementatapteur par Cm Eau sera
mise a votre charge notamment dans les cas ou :

- Le scellement a été enlevé,

- li(s) a (ont) été ouvert(s) ou démonté(s),

- li(s) a (ont) subi une détérioration anormale (imie, introduction de corps étrangers, défaut déeption contre le gel et
les retours d’eau chaude, chocs extérieurs, etc ...).

4.3.3 Releve a distance

Le relevé a distance du compteur d’eau, aussi éppdiorelevé ou télérelevé, est composé d’'un neopliaicé sur votre compteur
qui enregistre en continu le volume de vos consatomget les transmet par ondes radio a un récegteé son tour les relaie au
service de I'eau. Tous équipements constitutifsddaau de reléve a distance des compteurs (modkdegpteurs, etc.) sont propriété
du service de I'eau. Cette technologie, déployégnessivement sur le territoire de Chartres Métimpoermet un suivi au plus

proche des consommations.

Le déploiement de la technologie est réalisé #ibitive et aux frais du service de I'eau.

Les abonnés raccordés au réseau de télérelevéopbhénéficier depuis un espace personnel en ligne
- d’outils de suivi et de bilan de consommation

- dalertes de seuils de consommation paramétrables
- d’alertes de surconsommation de fuite émises paistabuteur
- de facturations plus fréquentes des volumes réeld¢gpnsommeés.

Les services liés au relevé a distance du compteat n'occasionnent aucun frais. L'accés aux sesvie télérelevé est soumis a
des conditions d'éligibilité en fonction des caéatdtiques de I'immeuble (localisation, emplacementcaractéristiques du
compteur).

En cas d’écart constaté entre le radio relevé retidave physique, c’est cette derniére qui faijdors foi.

Si malgré les relances de Cm Eau le systéme deredelé ou de télérelevé n'avait pas pu étre ildssalr votre compteur, la mesure
de votre consommation et I'établissement subséquimt/otre facture seraient réalisés sur la baseampteur non équipé d'un
systeme de relevé a distance. Compte tenu desagues ainsi imposées au service, chaque relevéighae votre compteur

conduira Cm Eau a imputer sur votre facture leis fransmissibles sur simple demande.

4.4 Vos installations privatives

On appelle “installations privées”, les installaths de distribution situées au-dela du joint api@smpteur (ou compteur général
d'immeuble). Il est conseillé de mettre en place@pcompteur un robinet d’arrét et une protectionrdre les surpressions.

4.4.1 Caractéristiques
La conception et I'établissement des installatipmsées sont exécutés a vos frais et par I'entrearede votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de imsallations privées, la pose d'un robinet d’ae@rés compteur, d’'une purge
et éventuellement d’un réducteur de pression, é&sigsaire.

Les installations privées ne doivent présenter muogonvénient pour le réseau public et doivengé &ownformes aux regles
d’hygiéne et aux regles techniques applicablesiastallations de distribution d’eau destinée adasommation humaine, ainsi
qu’aux régles d’'usage du service.

Les installations intérieures d'eau ne doiventies susceptibles, du fait de leur conception olederéalisation, de permettre, a
I'occasion de phénomenes de retour d'eau, la jpolldu réseau public d'eau potable par des matiésiduelles, des eaux nocives
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ou toute autre substance non désirable. En paeticlés abonnés possesseurs d'installations stisleepde modifier la qualité de
I'eau distribuée (par exemple générateur d’eawaddpndoivent munir I'installation ou la canalisatiamenant I'eau froide a ces
appareils, de dispositifs agréés pour éviter, ategcirconstances, le retour de I'eau vers le ¢teanp

Lorsque vos installations privées sont susceptithlegoir des répercussions nuisibles sur la distidim publique ou de ne pas étre
conformes a la réglementation en vigueur, ChalNtésopole, Cm Eau, les autorités sanitaires, oti aotre organisme mandaté
gu’ils auraient mandaté, peuvent procéder au clenttés installations.

Le service de I'eau se réserve le droit d'impdaanodification d’une installation privée risquate provoquer des perturbations
sur le réseau public. Si, malgré une mise en deengeirmodifier vos installations, le risque persisie en cas d’'urgence ou de
risque immédiat pour la santé publique, Cm Eau peitier le débit du branchement ou le fermer ttaént, jusqu’a la mise en
conformité de vos installations.

De méme, Cm Eau peut refuser l'installation d’'uartwhement ou la desserte d’'un immeuble tant quedéeslations privées sont
reconnues défectueuses.

4.4.2 Entretien et renouvellement
L’entretien, le renouvellement et le maintien enfoomité des installations privées n'incombent aaservice de I'eau.

Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable desrias causés par I'existence ou le fonctionnermentritallations privées ou
par leur défaut d’entretien, de renouvellement eurgintien en conformité.

4.4.3 Installations privées de lutte contre I'incendie

Pour alimenter les installations privées de lutiete I'incendie, le propriétaire ou le syndicat d®propriétaires doit demander
I'établissement d’'un branchement spécifique a Cm Ea

Sa réalisation doit étre compatible avec le fomctement du réseau public et avoir obtenu l'accardervice de lutte contre
I'incendie. Le branchement est équipé d’'un compéetrit I'objet de la souscription d’'un contradonnement au service de I'eau,
indiqguant notamment le débit maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des installatiomdutte contre I'incendie, raccordé a un branchenspecifique, doit étre
totalement isolé des autres installations de Bistion d’eau et congu de fagon a éviter tout retbeau vers le réseau public.

Le débit maximal dont peut disposer I'abonné dsii des appareils installés dans sa propriété @aod a pleine ouverture. Il ne
peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter de agrer mécaniquement I'eau du réseau.

Lorsqu'un essai des appareils d'incendie privastgprévu, Cm Eau doit en étre averti trois joufavance, de facon a pouvoir y
assister éventuellement et, le cas échéant, yeimeitservice de protection contre l'incendie.

En cas d'incendie et jusqu'a la fin du sinistre,denduites du réseau de distribution peuventfétraées sans que les abonnés
puissent faire valoir un droit quelconque a dédogengent. De méme, Cm Eau doit en étre immédiateimémmeé en cas
d’incendie sans que cette information puisse engsmeesponsabilité dans la lutte contre I'incendie

4.4.4 Equipements particuliers de surpression, dispositifs de traitement, réservoirs

Les surpresseurs ne devront pas provoquer, mérfegde temporaire, une augmentation de la pressiarddférents points de
livraison individuelle au-dela de la limite supénie de 10 bars qui est la valeur maximale d'utiisades compteurs gérés par le
service de I'eau. Pour s’assurer du respect de obtigation, le service de I'eau pourra exigeniagistrement de la pression au
niveau du surpresseur et notamment lors des dégeared arréts des pompes.

En cas d'utilisation d’'un surpresseur en domaineafif, I'aspiration en direct dans le branchemest interdite. Une bache de
reprise est obligatoire afin d’éviter toute chuéepalession sur le réseau de distribution public.

4.4.5 Branchement spécifique a l'irrigation

Pour alimenter les installations privées utiliséamd'irrigation et I'arrosage des jardins, ou tautre usage ne générant pas une eau
usée pouvant étre rejetée dans le systeme d'assaiment, le propriétaire ou le syndicat des coprtgires peut demander
I'établissement d'un branchement spécifique a Cn&m que les volumes n'entrent pas en compte ldagalcul de la redevance
d'assainissement.

Ce branchement spécifique doit étre totalemenéigdek autres installations de distribution d’eanceigu de fagon a éviter tout
retour d’eau vers le réseau public.

4.4.6 Utilisation des canalisations d'eau intérieures pour mise a la terre des appareils électriques

Pour raison de sécurité, I'utilisation des instalfes enterrées de la distribution publiqgue pounmstituer des prises de terre et
I'utilisation des canalisations d'eau intérieuresrpmise a la terre des appareils électriquesiaterdites.

Dans les immeubles existants ne comportant padlile de terre et s’il n’est pas possible d'installe tel cable, il peut étre admis
d'utiliser les conduites intérieures d’eau sougmnés du respect des conditions suivantes :
- la conduite d’eau intérieure doit étre reliée a prise de terre réalisée dans le sol sous-jacéntraeuble ;

- la continuité électrique de cette canalisation ébi assurée sur son cheminement ;

16



- un manchon isolant de deux métres de longueureddoit étre inséré a I'aval du compteur d’eau eamont de la partie
de la conduite reliée a la terre ; lorsque cettgleur ne peut étre réalisée, le manchon isolanbewmplété par un dispositif
permettant d’éviter le contact simultané entredgys humain et les parties de canalisation sépa@ekedit manchon
isolant ;

- la canalisation intérieure doit faire I'objet d'vepérage particulier, une plaque apparente plagsedu compteur d'eau
signale que la canalisation est utilisée comme uctedr.

Toute infraction aux dispositions de cet article&ime votre responsabilité et la fermeture deevbtanchement.
4.4.7 Sources privées d'alimentation en eau

Sont visées les installations d’alimentation prevé&@limentation en eau de type forage, puits gtages de récupération d’eau de
pluie, etc.

Si vous utilisez une ressource en eau ne proverantle la distribution publique (puits, irrigatidorage ou d’'une installation de
réutilisation des eaux de pluie, ...), vous devefa@e la déclaration auprés du Maire de votre Caomenun mois avant le début
des travaux et le signaler au distributeur d’eaatteCdéclaration initiale est complétée dans uaidBlin mois aprés I'achevement
des travaux.

De méme, tout dispositif d'utilisation a des fimsrbstiques d'eau de pluie a I'intérieur d'un battraémenté par un réseau, public
ou privé, d'eau destinée a la consommation hunduitepréalablement faire I'objet d'une déclaratmpres du Maire de votre
Commune. Les informations relatives a cette déttaraont tenues a disposition du représentantdat [dans le département et
transmises aux agents du Service de I'eau etslédaéant, du service d'assainissement.

La possibilité d'utiliser de I'eau de pluie poalithentation des toilettes, le lavage des sole &vage du linge dans les batiments
d'habitation ou assimilés est étendue aux étahtissts recevant du public. Cette utilisation fabjet d'une déclaration préalable
au Maire de la Commune.

Conformément a la réglementation en vigueur, vousvez déclarer aupres de votre mairie tout ouvrageprélévement d’eaux
souterraines a usage domestiques, existant ou nauvée formulaire CERFA a utiliser « Déclaration duvrage : prélévements,
puits et forages a usage domestique » et toutesrinftions utiles sont disponibles sur le sikavw.service-public.fr

Pour des raisons sanitaires et de santé publiquee tonnexion entre ces canalisations et leslligstas intérieures reliées au
réseau public est interdite. La séparation desatdspar un robinet fermé n’est pas conforme. Endauta protection des réseaux
contre les retours d’eau polluée, lors de la demalabonnement, les futurs abonnés devront préleiseture de I'usage de 'eau.
Un dispositif de protection adapté leur sera prégoan application des réglementations en vigueerdispositif appartenant au
domaine privé de l'installation sera installé emgine privatif, aux frais de I'abonné, qui devraassurer la surveillance et le bon
fonctionnement.

Ce dispositif de protection devra étre exploit@sdés prescriptions du Réglement Sanitaire Dépeaméal ou des textes lui étant
substitués et en particulier, dans le cas des niiEadeurs, faire I'objet d’'une procédure de viaitauelle par une entreprise agréée,
a la charge de I'abonné.

4.4.8 Controle des installations intérieures

Conformément a l'article L.2224-12 du Code Géndeal Collectivités Territoriales, les agents du Berde I'eau peuvent accéder
aux propriétés privées pour procéder au controteidgtallations intérieures de distribution d’eantgble et des ouvrages de
prélévement, puits et forage.

Ce contrdle comporte notamment, conformément ageementation en vigueur :
- Un examen des parties apparentes du dispositifélévyement de I'eau, du puits ou du forage, notamhaies systemes de
protection et de comptage ;

- Le constat des usages de I'eau effectués ou pessilglartir de cet ouvrage, comportant I'identifarade I'exutoire ;

- La vérification de I'absence de connexion du réskeadistribution de I'eau provenant d'une autrea@xe avec le réseau
public de distribution d'eau potable.

Cm Eau vous informe de la date du controle aufalussept jours ouvrés avant celui-ci. Le conteeeffectué en votre présence,
ou celle de votre représentant. L'acces et laevibits lieux sont limités aux seules nécessitésodtrdle. Les frais de contrble

afférents sont a votre charge. lls sont détermehé@slexés selon les termes du contrat de délégaéservice public de production
et de distribution d’eau potable et transmissiBlassimple demande.

Al'issue de cette visite, Cm Eau vous notifie apport de visite. Lorsqu'il apparait que la protectlu réseau public de distribution
d'eau potable contre tout risque de pollution rpastgarantie par I'ouvrage ou les installatiotérigures contrélées, le rapport de
visite expose la nature des risques constatégeetds mesures que vous devez prendre dans undéédaiminé. Dans ce cas, le
rapport de visite est également adressé au Maivetde Commune.

A l'expiration du délai fixé par le rapport de t&siCm Eau peut organiser une nouvelle visite a¢rdte et procéder, si les mesures
prescrites n'ont pas été exécutées, aprés uneemidemeure par lettre recommandée avec accuséej#tioh restée sans réponse
de votre part, a la fermeture de votre branchentieau potable.
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En cas de connexion illicite, le Service de I'eautpprocéder, aprés une mise en demeure parettoenmandée avec accusé de
réception de cesser le raccordement illicite restes effet dans le délai imparti, a la fermetunebdanchement jusqu’au
rétablissement d’une situation normale et siire f@tEseau public. Cette interruption du servicsuspend pas le paiement de la
part fixe qui continue a étre due.

Les frais de contrdle portant sur le méme ouvrageauvent étre facturés par le distributeur d’eaurege fois tous les cing ans,
sauf en cas de prévention d’un risque de pollutmmstaté et ayant fait I'objet d’'une injonctionmese en conformité.

4.5 Spécificités des immeubles collectifs et lotissentsn

Pour les immeubles collectifs ou un ensemble imtieshde logements, qu'il y ait eu signature d'uoevention d'individualisation
des contrats de fourniture d'eau ou non, le branehé de I'immeuble s'arréte au joint du comptagetg# de I'immeuble (joint
exclus). La gestion des compteurs individuels sier® domaine privé est régie par une conventiordiyidualisation.

Des prescriptions techniques particuliéres sontiGgiges aux installations privées d’'un immeubldesif d’habitation ou d’'un
ensemble immobilier de logements ayant opté pandiVidualisation des contrats. Ces prescriptiomst siécrites en annexe du
présent reglement.

4.5.1 Absence de compteur Général

En I'absence de compteur général de 'immeubleetgice de I'eau se réserve le droit d'install@ffite et a ses frais un compteur
général en limite de propriété public / privé. Abement a la copropriété, ou en cas d’absence demigté, réparti de maniére
égale sur les différents abonnés desservis pasropteur.

4.5.2 Incorporation d’'une canalisation privée au domaine public

Lorsque des canalisations ont été établies paewsmdans le domaine privé, leur incorporationéaeau public peut étre sollicitée
a titre gratuit par le(s) propriétaire(s) par caraupres de Chartres Métropole. A réception durger de demande, une visite sur
site est organisée.

La rétrocession des ouvrages au domaine publgoeshise a conditions :
- la garantie de I'accessibilité aux installations lgaservice de I'eau,

- le respect des normes et des prescriptions teabmida Chartres Métropole. Des travaux de mise @anipréalables
pourront étre demandés par le service de I'eainiddbrs de la visite et confirmés par courrieesGravaux seront a la
charge du demandeur ;

- laremise des documents attestant de la garamiiiisa des installations a rétrocéder (garantastaire, conformité des
installations aux normes en vigueur) ;

- laremise d’'un plan de géométre précisant la Isatiin et les caractéristiques du réseau a réteo¢athtériau, année de
pose, diamétre, ouvrages hydrauliques) et des heaments ;

Une fois ces éléments recueillis, Chartres MétepGim Eau et le demandeur signent un proces-vdidgiément technique du
service de I'eau.

La rétrocession au domaine public sera alors @ffedors de la rétrocession de la voirie au domaiuablic. L'acte pris par le
gestionnaire de voirie actant la rétrocession détmaremis au service de I'eau. La rétrocessiosedll réseau implanté sous une
voirie qui n'aurait pas vocation a étre globalenmémtocédée au domaine public ne sera pas acceptée.

Les dispositions ci-dessus sont révocables susidécde collectivité si I'une des conditions énuéedr ci-dessus venait a n'étre
plus respectée.

5 VOS OBLIGATIONS GENERALES

En devenant abonné du service de I'eau, vous ogysgez :
- avous conformer a toutes les dispositions du ptésglement ;

- arespecter les régles d'usage de I'eau poséedalprissent reglement ;

- afournir au distributeur vos coordonnées exadtEs(ité, adresse postale et électronique, télépfiza et mobile, etc.)
et a les mettre a jour lorsqu’elles évoluent, dirbénéficier des services associés a votre catidlabnnement ;

- a ce que vos installations privées soient conforinésut moment aux prescriptions de la réglemenmtasanitaire en
vigueur. Vous devez signaler au distributeur taiigation sur votre distribution privée qui poutravoir une incidence
sur le fonctionnement du réseau public et la gkt I'eau distribuée.

Il est formellement interdit :
- d'user de I'eau autrement que pour son usage peiseincelui de ses locataires et notamment d'dercgu d'en mettre a

la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie;

- d'utiliser 'eau pour d'autres usages que ceux aléd lors de la souscription de votre contrat diaement. En cas de
changement d’'usage, vous devez en informer pré&atebit le distributeur ;
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- de prélever I'eau directement sur le réseau pudalics accord préalable du service de I'eau, y cangoni les poteaux et
bouches incendie ;

- de pratiquer tout piquage ou orifice d'écoulemantstre branchement depuis sa prise sur la catialispublique jusqu'au
compteur ;

- de modifier I'emplacement de votre compteur, eregémfonctionnement ou 'accés, en briser lesiésetle détériorer les
équipements du poste de comptage ;

- d'installer tout équipement de mesure ou de trassiom en contact avec le compteur ;
- de modifier ou géner le fonctionnement du moduleetieve a distance.

- de porter atteinte a la qualité sanitaire de I'dauéseau public, en particulier par des phénomaeestour d’eau ou par
l'introduction de substances pouvant porter ateinta qualité de l'eau ;

- de relier des installations hydrauliques raccordte®seau public et des installations hydrauligliesentées par une eau
d’une autre provenance (puits, récupération d'eapldie, forage,...)

- de manceuvrer les appareils du réseau public ;
- dutiliser des appareils susceptibles de créersumgression ou une dépression dans le réseau public

- dutiliser les canalisations d’eau du réseau pufdic d'un réseau intérieur relié au réseau pulplar)r la mise a la terre
d’'appareils électriques a I'exception des cas pé&cpour les immeubles existants dans la norme B/EQQ ;

- d'interdire I'accés aux agents du service pour @ssles travaux d'installations, d’entretien et wification qui lui
incombent

6 VOTRE FACTURE

6.1 La présentation de la facture
Votre facture se décompose en 3 parties :
- Une partie relative a I'eau potable comprenantparé pour I'exploitant du service et une part pGhartres Métropole.
- Une partie relative a I'assainissement comprenaatart pour I'exploitant du service et une padrghartres Métropole.
- Une partie relative aux organismes publics compreles différentes redevances au profit de 'AgethedEau.
Elle couvre I'ensemble des frais de fonctionnenegntes charges d'investissement du service de €eda I'assainissement.
Les montants facturés peuvent se décomposer gpauhfixe (ou abonnement) et une part variable.

La part fixe (ou abonnement) est déterminée ertifamdes caractéristiques du branchement ou du mmgl est facturé une part
fixe par logement, ou local desservi.

La part variable est calculée en fonction de votnesommation d’eau.

Les prestations optionnelles et les frais diveceptibles d’'étre pratiqués par les différents @tats apparaissent de maniere
distincte au sein de rubriqgues complémentaires.

Les volumes d'eau utilisés pour l'irrigation etrbaage des jardins, ou pour tout autre usage mé&rg#ét pas une eau usée pouvant
étre rejetée dans le systéme d'assainissemenordégl'ils proviennent de branchements spécifiguiesitrent pas en compte dans
le calcul de la redevance d'assainissement

Tous les éléments de votre facture sont soumig&Mau taux en vigueur a la date d’émission diatdure.
La présentation de votre facture sera adaptéesdecenodification des textes en vigueur.

6.2 Votre consommation d’eau
Votre consommation d’eau est établie a partir deveedu compteur, qui est effectué au moins 1daisan.

Si votre compteur est équipé du dispositif techaigdapté, le relevé peut s’effectuer a distanceis\evez toutefois faciliter
I'accés des agents de I'exploitant du service akmdg I'entretien, et du contrdle périodique deevobmpteur et des équipements
associés de transfert d'informations qui seraidatgs en propriété privée. Le relevé a distanceaéadisé a minima tous les
trimestres, chacun des relevés ainsi obtenu étigrat wotre disposition sur votre compte clientiné, a I'adresseww.cmeau.com

a I'aide des identifiants figurant sur votre faetafeau.

Si, au moment du relevé, I'agent de I'exploitantsguvice ne peut accéder a votre compteur et rierglevrer votre index, il laisse
sur place un avis de second passage, ou une ioritaprendre rendez-vous par téléphone. Vous epé@galement communiquer
votre index sur votre espace personnel a l'adr@asecmeau.com
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Si le relevé ne peut encore avoir lieu ou si v@asez pas communiqué d’'index dans le délai stdljciotre consommation sera
estimée sur la base de celle de la période antéréguivalente. Votre consommation sera alors a¢gédle a I'occasion du relevé
suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre efediurant deux périodes consécutives, vous éteipar lettre a permettre le
relevé dans un délai d'un mois. Si passé ce délaipmpteur n'a toujours pas pu étre relevé, I'alimation en eau peut étre
interrompue a vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un dispositif de kekedistance, en cas d’écart manifeste entre lesrgafournies par le dispositif
de relevé a distance et le relevé direct, ce deesiepris en compte pour le calcul de votre comsation.

En cas d'arrét du compteur, la consommation deéldgoge en cours est supposée étre égale a cele période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée@asoins ou par I'exploitant du service.

Vous pouvez a tout moment contréler vous-méme ms@mmation indiquée au compteur, soit par lectineztide l'index visible
au compteur ou par consultation de votre espacgopeel sur www.cmeau.com si votre compteur esipégd'un module de
télérelevé.

6.3 Les modalités et délais de paiement

Votre facture comprend un abonnement (ou part faeg)able d’avance semestriellement. En cas degeénecompléte (début ou
fin d’'abonnement en cours de période de consommjailosous est facturé ou remboursé un proratgtais.

Votre consommation (part variable) est facturéerdé échu.

Pour les compteurs équipés d’un dispositif de éel@wdistance, vous serez facturés tous les triesestur la base d’'un prorata
temporis de I'abonnement annuel et de votre consatiomréelle sur la période concernée (et calcpi¥edifférence entre les
derniers index relevés a distance).

Dans les autres cas, la facturation se fait en fiEsx
- Facture intermédiaire : votre facture comprend I'abonnement semestrieVatiae, ainsi qu’une estimation de votre
consommation pour la période écoulée en prenanblaé de votre consommation constatée I'annéeéupiemte.

- Facture définitive : votre facture comprend I'abonnement annuel, ajosila consommation réelle annuelle, déduction
faite de la facture intermédiaire (part fixe ettpaariable).

Différents moyens de paiement vous sont proposésil votre souscription d’abonnement.

Le paiement doit étre effectué au maximum 21 jouraprés la date d’exigibilité précisée sur la facturet selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun escompte n'estiqgp@len cas de paiement anticipé.

Vous pouvez demander le paiement fractionné paéyaeents mensuels. La mensualisation est alopaigment anticipé de la
facture, et non pas une mensualisation de la aémise. La tarification appliquée est la mémemoas de facturation semestrielle.

Dans ce dernier cas, vous recevez une seule fgrduem, établie apres le relevé de votre comptéaus payez alors, sur 10 mois,
10% chaque mois de la facture de I'année précédeatsolde de la facture définitive est prélevé ddte d’échéance mentionnée
sur cette facture. En cas de trop-percu supérigégal a 20 €, la somme vous est remboursée gament ou chéque bancaire sous
21 jours. Pour un solde inférieur la somme serditgré a votre compte et déduit de votre prochaintufe.

En cas de retard de paiement, vous vous exposapgid¢ation d'intéréts de retard. Ces intérétpplajuent sur la facture non
payée dans les délais au taux d'intérét Iégal gnetir majoré de 2 points multiplié par le nombrgalgs écoulés entre la date
d’échéance et la date d’encaissement. La pénalitgppliquée sur le montant TTC de la facture.

En sus des intéréts de retard, tout retard voussexpu paiement de frais de relance prévus dargo@snents d’'informations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remssde votre demande d’abonnement, et tenus a dispesition par Cm Eau.

6.4 Fréquence de relevé et de facturation des gros cammateurs

En fonction des caractéristiques de votre consoromateau, une fréquence spécifique de relevé dacterration peut vous étre
proposée, sans frais supplémentaires.

Au-dela de 6000 métres cubes par an de consomnratiganne en utilisation normale, le relevé et tufeation des volumes réels
sont réalisés d'office de maniere mensuelle.

6.5 Difficultés de paiement
En cas de difficultés financiéres, vous étes inigh faire part a I'exploitant du service sansidél

Différentes solutions pourront vous étre proposérdien ou non avec le CCAS de votre commune saitéde de votre situation
et dans le respect des textes en vigueur relalfdLdte contre I'exclusion.

6.6 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont indiqués dans les doctsréimformations précontractuelles qui vous sanayés ou remis lors de votre
demande d’abonnement.

Ces tarifs appliqués sont fixés et indexés :
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- selonles termes du contrat de délégation de sgpuiblic pour la part revenant a (aux) I'exploitahtiu service, et indiqués
a la date de souscription du contrat d’'abonnement,

- par décision de la (des) collectivité(s), pourdatmui lui (leur) est (sont) destinée(s),
- sur notification des organismes pour les redevalecggevenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevanceaspdts étaient imputés au Service de I'eau, ilaiset répercutés de plein droit
sur votre facture. Lorsque des tarifs sont suceessnt applicables pour une méme facture, les vedufacturés résultent d’'un
calcul au prorata-temporis.

Vous étes informé des modifications de tarifs, mévssion selon la formule de révision prévue antii(s) de délégation de service
public, par affichage au siége de Chartres Métmpl@ la délibération fixant les nouveaux tarifsaolioccasion de la premiéere
facture appliquant le nouveau tarif.

Les tarifs a jour et les modalités de calcul desiém de ces tarifs sont par ailleurs tenus a wviisposition par Cm Eau.
6.7 Les fuites sur votre installation
6.7.1 Information de I'abonné

Lorsque le service d'eau potable constate une antgti@ anormale de consommation au vu du relevéodepteur enregistrant la
consommation d'eau effective de I'abonné, il earine I'abonné par tout moyen et au plus tard lerbesivoi de la facture établie
d'apres ce relevé.

Une augmentation du volume d'eau consommeé est at®aile volume d'eau consommé depuis le deraievé excede le double
du volume d'eau moyen consommé par I'abonné owmarsu plusieurs abonnés ayant occupé le local pendse période
équivalente au cours des trois années précédentes.

6.7.2 Prise en compte de la demande

L'abonné doit adresser dans les 30 jours suivagtkption de l'information relative a sa consonmmaet au plus tard de sa facture
d'eau, son dossier de demande d'écrétement detgeefau service de I'eau.

Ce dossier comporte la facture et une attestagolfedtreprise de plomberie qu'il aura missionnéar prouver et réparer la fuite,
qui comportera les indications suivantes :
- nature et localisation précise de la fuite

- date de la réparation

Faute d'avoir localisé une fuite, I'abonné peutateer, dans le méme délai de 30 jours la vériboatiu bon fonctionnement du
compteur, le service de I'eau lui notifie sa répatans le délai d'un mois a compter de la demaodeildest saisi.

Le service de I'eau pourra procéder & tout conttédeinstallations et appareils sanitaires defiapvisant a s'assurer que les fuites
ne sont pas dues a des appareils ménagers etudpsrégnts sanitaires ou de chauffage et que laatipa est efficace.

6.7.3 Calcul de I'écrétement et facturation

Le volume d'eau consommé pris en compte pour lar@ion de l'eau est le double de la moyenne @®itgommation sur une
période de durée équivalente a celle courant diate du constat de consommation anormale a cella derniere facturation,
calculée sur les 3 derniéres années.

Le volume d'eau assujetti au paiement de |'assaimisnt est la moyenne de la consommation sur ui@lpéle durée équivalent
a celle courant de la date du constat de consormmatiormale a celle de la derniére facturatiomutéé sur les 3 derniéres années

Le service de I'eau établit une nouvelle factureemive d'eau basée sur ces volumes, et annidetiare précédemment établie.

A défaut de disposer de I'historique de 3 ans ds@mmmation d'eau, la consommation prise en conqtelps valeurs manquantes
sera la moyenne des consommations d'eau par abiodigigge aux 3 derniers rapports annuels suraéitget le prix des services.

6.7.4 Cas d'exclusion

L’abonné ne bénéficiera pas du dispositif d'écrémndans les cas suivants :
- il ne respecte pas le délai de 30 jours suivaribfmation ou la réception de la facture pour piaia facture de réparation
de la fuite ou demander le contréle du compteur ;

- lafuite est due a des appareils ménagers et/oéglggsements sanitaires ou de chauffage (WC, rthinbauffe-eau...) ;
- il ne permet pas au service de l'eau de procédeomtvdle de ses installations ;
- lavisite de l'agent du service de I'eau condlmfficacité de la réparation ;

- en cas de déclaration fausse ou manifestementésrau d'un défaut d'entretien manifeste de lllasen sanitaire
intérieure (fuites multiples) ;

- lorsque l'usage de l'eau n'est ni domestique Mdésdomestique ;
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7 LITIGES ET NON RESPECT DU REGLEMENT

7.1 Non paiement

Si, a la date limite indiquée sur la facture I'abém’a pas réglé tout ou partie de sa factureelei& de I'eau lui adressera une
lettre de relance simple. Elle stipulera, en ouiréa défaut de réglement dans un délai suppléinerta 15 jours sa fourniture

d’eau pourra étre réduite ou interrompue, sougvésges dispositions du troisieme alinéa de llartic 115-3 du code de l'action

sociale et des familles.

A défaut d'accord entre I'abonné et le Service'eul sur les modalités de paiement dans le défmlémentaire de 15 jours, ce
dernier lui adressera une deuxiéme lettre de rappalecommandé avec accusé de réception, valaetenidemeure. La facture
impayée sera majorée d’une somme forfaitaire, cetamb figurant sur la lettre de mise en demeureolire, le Service de 'eau

avisera I'abonné, au moins 20 jours a l'avancecpaecond courrier, qu'il pourra procéder a la ¢éda ou a l'interruption de la

fourniture d’eau, sous réserve des dispositionsalsieme alinéa de I'article L. 115-3 du code'detion sociale et des familles. De
plus, il informera I'abonné que ce dernier peusisdes services sociaux s'il estime que sa sdnatéléve des dispositions du
premier alinéa de l'article L. 115-3 du code detiten sociale et des familles.

L'abonnement continue a étre facturé durant cat@ruption et les frais d’arrét et de mise eniserde I'alimentation en eau sont
a la charge de I'abonné.

En cas de non-paiement, le Service de I'eau pduestgéglement des factures par toutes voies dé dro

Conformément au décret n°2012-1115 du 02/10/2@K2ptofessionnels devront s’acquitter, pour chdgcieire payée en retard,
d’'une indemnité forfaitaire de 40 €, dont le montest susceptible d'évoluer selon la réglementainigueur. Cette indemnité
est applicable de plein droit, dés le ler jouretard de paiement.

En cas de retard de paiement, les professionnelsisat également appliquer des pénalités de reliaedt alors appliqué sur le
montant de facture impayée une pénalité correspradataux directeur de la BCE majoré de 10 pomikiplié par le nombre de
jours écoulés entre la date d'échéance et la Gateailssement. La pénalité est appliquée sur ldanbm TC de la facture.

7.2 Prélevement d’eau non autorisé

Constitue notamment un vol d’eau toute consommatieau non autorisée :
- a partir des équipements du service public : atili; de I'eau entre la prise d’eau sur conduitagligue et le dispositif de

comptage ou sur voirie (utilisation non autoriséetmouche de lavage et poteau d’incendie) ;
- apartir de branchements non autorisés ;
- depuis des compteurs ou branchements hors semiceemis en service par le distributeur..
- en cas de contournement du compteur ;
- dans un local ou une habitation sans contrat d'adwent.

Pour toute utilisation frauduleuse de I'eau, il s@@ra envoyé un courrier vous informant de vdtwatson irréguliere en I'absence
d’abonnement, et vous priant de régulariser vatrmton au plus tard sous 8 jours. En I'absenceetieur de votre part dans ce
délai, Cm Eau procédera a la fermeture du branchiepmair utilisation frauduleuse.

Toute consommation d’eau non autorisée entraimlieation des indemnités indiquées dans les dontsné’informations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remssde votre demande d’abonnement. L’applicatioceeindemnités n’est ni
libératoire ni exclusive des éventuels recours xaglement intentés par le service de I'eau.

7.3 Contestation index ou consommation
7.3.1 Demande de vérification du compteur
Le service de I'eau peut procéder, a ses frag véfification du compteur aussi souvent qu’ilugg utile.

Votre facturation est établie a partir de vos indkx consommation figurant sur votre compteur. @ekex font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu’a lay@eontraire.

Vous pouvez apporter cette preuve contraire en deard a tout moment la vérification de I'exactitudis indications de votre

compteur. Le contrble est effectué sur place, érevarésence, par le distributeur sous forme dauyg¢age dans les conditions
tarifaires indiquées dans les documents d’inforomstiprécontractuelles qui vous sont envoyés ousréoms de votre demande
d’abonnement.

En cas de contestation et aprés avoir pris corarassdes frais susceptibles d’étre portés a vhaege, vous pouvez demander un
étalonnage de votre compteur par un organisme agrée

Cas 1 : Sile compteur est reconnu conforme ausifspations de précision en vigueur, les frais deification sont a votre charge.
Votre facture d’eau de la période en cours reste ®ous pouvez bénéficier toutefois d’'un échelonmetngde paiement si votre
consommation a été exceptionnellement élevée.
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Cas 2 : Si I'expertise met en évidence un défawndscomptage par rapport aux spécifications degioé en vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur. \édfacture d’eau de la période en cours reste does Youvez bénéficier toutefois
d’'un échelonnement de paiement si votre consommatiété exceptionnellement élevée.

Cas 3 : Si I'expertise met en évidence un défaiguleomptage par rapport aux spécifications deigpodcen vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur. lomgommation de la période en cours est alors iétifar rapport et ramenée a
votre consommation habituelle moyenne.

7.3.2  Erreur de facturation

En cas d’erreur dans la facturation, vous pouveitiger apres étude des circonstances :
- d'un paiement échelonné si votre facture a été-sstisée ;

- d’'un remboursement ou d’un avoir a votre choix;atie facture a été surestimée.

7.4 Risque sanitaire et de sécurité

En cas de contamination, résultant d’'un manquemendifférentes prescriptions du présent regleraede la réglementation en
vigueur, vous étes responsables vis-a-vis du bigur, de la collectivité et des tiers et vouseded ces derniers, réparation du
préjudice subi.

7.5 Recours et mediation
En cas de réclamation, vous pouvez contacter icgefbonnés de Cm Eau. Toute réclamation deveaa&tressée par écrit.

Dans le cas ou le recours interne ne vous auraitdo@né satisfaction, vous pouvez vous adresseviediateur de I'Eau
(informations et coordonnées disponibleswuw.mediation-eau.jr

Le défenseur des droits peut également étre saisicdif de discrimination ou de manquement a lantiogie. (informations et
coordonnées disponibles smww.defenseurdesdroits)fr
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ANNEXE

: PRESCRIPTIONS TECHNIQUES POUR L’INDIVIDUALISATION

DES CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU

Préambule

Conformément aux textes réglementaires, il incombe a la
personne morale chargée du service public de la distribution
d’eau, c’est a dire la Collectivité, de définir les prescriptions
que doivent respecter les installations de distribution d’eau des
immeubles collectifs d’habitation et des ensembles immobiliers
de logements pour lui permettre de procéder a
I’individualisation des contrats de fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions techniques
nécessaires a l'individualisation de ces contrats. Ces
prescriptions s’imposent au propriétaire de I'immeuble collectif
d’habitation ou de I’ensemble immobilier de logements auteur
de la demande d’individualisation, a savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de
I'unicité¢ de la propriété de I’immeuble collectif ou de
I’ensemble immobilier de logements,

- le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d’une
copropriété de I'immeuble collectif ou de I’ensemble
immobilier de logements.

Installations intérieures collectives
1.1 Responsabilités

L’ensemble des installations intérieures collectives doit étre
conforme aux dispositions du code de la santé publique.

Les installations intérieures de 1I’'immeuble collectif ou de
I’ensemble immobilier de logements demeurent sous I’entiere
responsabilité du propriétaire qui en assure la surveillance,
I’entretien, le renouvellement et le maintien en conformité en
tant que de besoin.

Le service de l’eau n’est pas tenu d’intervenir sur ces
installations.

1.2 Délimitation des installations intérieures collectives

Pour les immeubles collectifs ou un ensemble immobilier de
logements, qu'il y ait eu signature dune convention
d'individualisation des contrats de fourniture d'eau ou non, le
branchement de l'immeuble s'arréte au joint du comptage
général de l'immeuble (joint exclus) s’il existe, a défaut au
robinet d’arrét général en pied d’immeuble s’il existe, a défaut
en limite de propriété.

La gestion des compteurs individuels situés au-dela de ce
compteur général est régie par une convention
d’individualisation. Sont concernés les compteurs particuliers
desservant les différents logements et a ceux desservant, le cas
échéant, les équipements collectifs de réchauffement ou de
retraitement de I’eau.

Lorsque de tels équipements collectifs existent, les installations
intérieures collectives seront strictement séparées des
canalisations distribuant, au sein des immeubles, les eaux
réchauffées ou retraitées.

1.3 Canalisations intérieures
Les canalisations de desserte en eau intérieures a I’immeuble

collectif d’habitation (2 I’ensemble immobilier de logements)

Reglement du service public de I'eau / janvier 2018

devront étre conformes a la réglementation en vigueur et ne pas
étre susceptibles de dégrader la qualité de 1’eau.

Elles ne devront, ni provoquer des pertes de charges
susceptibles de conduire au non-respect des exigences
mentionnées a 1’article R1321-57 du code de la santé publique,
ni provoquer des pertes d’eau mesurables.

1.4 Dispositifs d’isolement

Chaque colonne montante ou branchement individuel dans le
cas d’un lotissement doit étre équipée, aux frais du propriétaire,
a un emplacement permettant aisément sa manceuvre, d’une
vanne d’arrét permettant de 1’isoler totalement. Afin de faciliter
la maintenance des robinets d’arrét avant compteur, des
dispositifs permettant 1’isolement hydraulique par groupes de
compteurs seront installés.

En cas de difficultés physiques d’application de cette
prescription, le service de 1’eau et le propriétaire définiront
ensemble les dispositions optimales d’isolement et notamment
la mise en place de dispositif de coupure télécommandé
conformément aux prescriptions techniques du service de I’eau.
Les robinets d’arréts avant compteur devront étre de type téte
cachée, entrée inviolable avec serrure de sécurité et agréés par
le service d’eau.

Afin de permettre au service de ’eau d’intervenir sur les
compteurs, le propriétaire devra Iui fournir un plan indiquant
I’emplacement des colonnes montantes, des vannes d’isolement
des différentes colonnes montantes et des différents points de
comptage.

Chaque branchement correspondant a un abonné individualisé
possede un robinet d’arrét quart de tour, verrouillable et
accessible sans pénétrer dans le logement.

Dans le cas de lotissement, le plan complet du réseau privé
devra étre communiqué aux emplacements de tous les organes
hydrauliques.

L’entretien des vannes d’arrét est a la charge exclusive du
propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de
remplacement suffisant afin qu’elles soient en permanence en
bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre acces et libre utilisation des
vannes d’arrét au service de 1’eau.

Cas des lotissements privés : chaque antenne du réseau doit étre
équipée, aux frais du propriétaire, 2 un emplacement permettant
aisément la manceuvre, d’une vanne d’arrét permettant de
I’isoler totalement.

II- Comptage
2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de
compteurs, ainsi, si possible, que les points de livraison aux
parties communes.



La consommation d’eau livrée a une chaudiére d’eau chaude
sera également comptée en amont de la chaudiére.

Lorsque les conditions techniques de I’immeuble rendront en
pratique trés difficile I’équipement de la totalité des points de
livraison, la facturation des consommations des points de
livraison non-équipés se fera par différence entre le compteur
général et la somme des compteurs individuels.

Chaque poste de comptage devra comprendre un systeme de
pose du compteur garantissant de pouvoir poser le compteur
horizontalement pour des compteurs de 110 mm de longueur
minimum.

Chaque poste de comptage comprendra:

- un robinet d’arrét ¥ de tour avant compteur, verrouillable de
type téte cachée, Entrée inviolable avec serrure de sécurité,
agréé par le service d’eau et accessible sans pénétrer dans les
logements,

- un clapet anti-retour visitable conforme aux normes en
vigueur et agréé par le service d’eau,

Chaque poste de comptage devra étre identifié par une plaque
ou systeme équivalent gravée fixée a la tuyauterie ou au mur,
indépendante du compteur et indiquant :

- la référence du lot desservi,
- la référence du service de I’eau.

La convention d’individualisation des contrats de fourniture
d’eau passée avec le propriétaire comprend impérativement la
liste exhaustive des postes de comptage ainsi que de leurs
bénéficiaires (référence du lot).

Chaque poste sera repéré par son identifiant dans le référentiel
du service de I’eau, sur les plans mentionnés au point 1.2. du
présent document.

2.2 Compteurs

Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service de
I’eau doivent étre d’un modele agréé par celui-ci.

Ils seront, fournis et posés par le service de I’eau selon les
conditions du Reglement du service.

service de 1’eaulls sont relevés, entretenus et renouvelés dans
les conditions fixées au Reéglement du service.

2.3 Relevé et commande a distance

Des dispositifs de relevé et commande a distance seront
installés au frais du propriétaire, puis gérés et entretenus par le
service de I’eau, selon les conditions fixées au Reéglement du
service.

Dans le cas d’immeubles déja dotés de compteurs individuels
et de systemes de relevé a distance, le service de I’eau
examinera la possibilité de conserver ces systemes de comptage
et de relevés et se déterminera en fonction de leurs
caractéristiques techniques et des conditions de reprise des
informations a partir de ces systemes.

2.4 Compteur général

Pour les immeubles et lotissements existants, le compteur
général d’immeuble ou de lotissement sera conservé, lorsqu’il
est déja en place.

Dans le cas des immeubles et lotissements existants déja dotés
de compteurs individuels et non dotés d’un compteur général,
comme dans le cas des immeubles ou de lotissements neufs, un
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compteur général d’immeuble ou de lotissement sera installé
par le service de I’eau, aux frais du propriétaire. Il sera installé
soit en domaine public, soit en domaine privé aussi pres que
possible du domaine public et devra étre aisément accessible. Il
appartiendra au service de I’eau.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par
poteaux ou bouches d’incendie, ou tout autre systeéme
nécessitant un débit de pointe supérieur a 30 m3/h, les appareils
de lutte contre I’incendie seront branchés sur un réseau intérieur
de distribution distinct de celui alimentant les autres usages. Ce
réseau sera également équipé d’un compteur général faisant
I’objet d’un abonnement particulier. Les appareils branchés sur
ce réseau ne doivent pas €tre utilisés pour d’autres besoins que
la lutte contre 1’incendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protection incendie sera
branché sur le réseau privé de distribution sous réserve qu’il
soit dimensionné pour répondre & 1’ensemble des besoins
incendie et individuel.

2.5 Dispositifs relatifs a la protection du réseau public et a la
mesure de la qualité des eaux distribuées

Outre I’équipement des postes de comptage en clapets anti-
retour, le propriétaire de I'immeuble, dans le cadre de
I’individualisation, est tenu d’installer a 1’aval immédiat du
compteur général un ensemble de protection conforme aux
prescriptions réglementaires et normatives en vigueur. Il
I’équipera d’un point de prélevement d’eau qui permettra, le cas
échéant, de s’assurer du respect en limite du réseau public des
engagements de qualité de 1’eau, en application de 1’article
R1321-45 du code de la santé publique.



Mise en ceuvre des prescriptions techniques

Procédure pour I’individualisation des contrats de fourniture d’eau

Envoi en recommandé accusé de réception a I'exploitant par le propriétaire de la demande
d’individualisation par le propriétaire accompagnée d’un dossier technique comprenant :
- Description des installations existantes avec plan général et plans de détail

- Programme de travaux de mise en conformité des installations aux prescriptions

techniques _

|£struction du dosster par I'exploitant le délai maximal entre la réception du dossier

| | complet (aprés demande d’éléments
d’informations complémentaires éventuellement)

et I’envoi des contrats d’abonnement est de 4 mois

. V.
Visite des installatigns

|Demande d’élémelts d’informations complémentaires

E_oi des muBeles de contrats et des copditions tarifaires |

|AbaF}Jon dela procédurel |Décision deYoursuivre (dans le cas d’une copropriété, vote de I’assemblée)l

Information des locataires avec précision sur la nature et
les conséquences techniques et financiéres

4

Confirmation de la demande a I'exploitant par le propriétaire en
recommandé accusé de réception

U

Réalisation des travaux de mise en conformité

Délai maximal de deux mois entre la réception
de la confirmation ou la réception des travaux
éventuels et |a date d’effet de I’individualisation

Visite des installations

\ 4

| Signature des contrats de fourniture d’eau |

|Mise en place de I’individualisation des contrats par |I'exploitant I
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REPUBLIQUE FRANCAISE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
CHARTRES METROPOLE

Conseil Communautaire

CHARTRES

métropole

Le Président soussigné certifie que le
compte-rendu de la présente délibération
a €té affiché dans les délais légaux

Direction de I'eau

EXTRAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS

Séance du 26 avril 2018

DELIBERATION N°CC2018/072

Réglement du service public d'alimentation en eau potable - Révision

Nombre de
Conseillers en
exercice : 114

Présents : 93

Votants : 109

"Cette décision peut
faire  l'objet d'un
recours devant le
Tribunal Administratif
d'Orléans dans un
délai de 2 mois a

compter de  sa
notification ou de sa
publication, en
application de
larticle R 421-1 du
Code de Justice
Administrative."

L'an DEUX MILLE DIX HUIT, le 26 avril a 20h00, le Conseil Communautaire légalement convoqué, s'est réuni
dans I'Hémicycle du Conseil Départemental, sous la présidence de M. Jean-Pierre GORGES, Président.

Date de convocation : 20/04/2018

Etaient présents : Mme Aline ANDRIEU, M. Antoine ANNIBAL, M. Philippe BAETEMAN, Mme Elisabeth
BARRAULT, M. William BELHOMME, M. Alain BELLAMY, M. Michel BELLANGER, Mme Josette BERENFELD, M.
Gérard BESNARD, M. Noél BILLARD , M. Paul BINEY, M. Dominique BLOIS, M. Alain BOIRET, M. Guillaume
BONNET, M. Vincent BOUTELEUX, M. Alain BOUTIN, M. Jean-Claude BRETON, Mme Corinne BRILLOT, M.
Michel CHARPENTIER, Mme Maria CHEDEVILLE, Mme Francette CHENARD, M. Bertrand CHIFFLET, M. Maurice
CINTRAT, Mme Estelle COCHARD, Mme Martine DEGRAIN, M. Eric DELAHAYE, Mme Héléne DENIEAULT, M.
Thierry DESEYNE, Mme Céline DEVENDER, Mme Karine DORANGE, Mme Dominique DUTARTRE, M. Jean-
Maurice DUVAL, M. Jackie FERRE, Mme Brigitte FRANCHET, Mme Elisabeth FROMONT, M. Philippe GALIOTTO,
M. Claude GALLET, M. Didier GARNIER, M. Patrick GEROUDET, M. Christian GIGON, Mme Christine GOIMBAULT,
M. Jean-Pierre GORGES, M. Fabrice GOUIN, M. Daniel GUERET, Mme Emilie GUILLEMIN, M. Hervé HARDOUIN,
Mme Karine HEBERT, Mme Evelyne LAGOUTTE, M. Jean-Guy LAMBERT, M. Jean LAMOTHE, M. Serge LE
BALC'H, M. Hervé LE NOUVEL, M. David LEBON, M. Marc LECOEUR, M. Emmanuel LECOMTE, Mme Maryse
LEGRAND, M. Jean-Francois LELARGE, Mme Martine LEMAIRE, M. Gérard LEON, M. Christophe LETHUILLIER,
Mme Annick LHERMITTE, Mme Annick MARCETTEAU, M. Rémi MARTIAL, M. Bertrand MASSOT, Mme Isabelle
MESNARD, Mme Sophie MILON-AUGUSTE, M. Jean-Frangois MORIZEAU, M. Eric MOULIN, M. Christian PAUL-
LOUBIERE, M. Jérome PAVARD, M. Gilles PEAN, M. Fabrice PELLETIER, Mme Catherine PEREZ, M. Dominique
PETILLON, M. Rodolphe PICHARD, M. Jean-Frangois PICHERY, M. Alain PIERRAT, M. Pierre-Marie POPOT, M.
Michel PREVEAUX, M. Jean-Jacques RAUX, Mme Sandra RENDA, M. Thierry ROY, M. Bernard SERVIN, M. Denis-
Marc SIROT-FOREAU, M. Dominique SOULET, M. Michel TEILLEUX, M. Claude THEIL, M. Michel THOMAS, Mme
Sandrine TOROK, M. Max VAN DER STICHELE, Mme Isabelle VINCENT.

Etaient representés : M. Nicolas ANDRE par pouvoir a M. Christian GIGON, Mme Myléne PICHARD par pouvoir
a M. Dominique PETILLON, Mme Sophie BOCK par pouvoir a M. Jean-Jacques RAUX, M. Jean-Jacques CHATEL
par pouvoir a Mme Maryse LEGRAND, Mme Jacqueline ELAMBERT par pouvoir a Mme Elisabeth FROMONT, M.
Stéphane LANTZ par pouvoir @ Mme Christine GOIMBAULT, M. Laurent LHUILLERY par pouvoir a Mme Maria
CHEDEVILLE, M. Franck MASSELUS par pouvoir a M. Jean-Pierre GORGES, Mme Annie SAMZUN par pouvoir a
M. Claude THEIL, M. Mickaél TACHAT par pouvoir a M. Didier GARNIER, M. Willy TICOT par pouvoir a M.
Thierry ROY, Mme Monique BOUDET par pouvoir a M. Alain BELLAMY, Mme Martine CABAILH-CIRET par
pouvoir a M. Emmanuel LECOMTE, M. Patrick LEFRANCOIS par pouvoir a M. Michel THOMAS, M. Alain MALET
par pouvoir a M. Jean-Maurice DUVAL, M. Philippe BARAZZUTTI par pouvoir a M. Dominique BLOIS.

M. Jean-Marc CAVET représenté par Mme Sarah CHARRE, M. Gilles PINEAU représenté par M. Gérard
BOURGEOQT.

Etaient excusés : M. Thibaut BRIERE-SAUNIER, M. Jean-Pierre PICHARD.

Etaient absents : Mme Frangoise FERRONNIERE, M. Pascal LECLAIR, M. Benjamin ROBERT.

Conformément a l'article L2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, il a été procédé a la nomination d’'un secrétaire pris

dans le sein du Conseil.

Monsieur Jean LAMOTHE, ayant obtenu la majorité des suffrages, a été désigné pour remplir cette fonction qu’ il a accepté.
Bernard ORTS, Directeur Général des Services, qui assistait a la séance, Iui a été adjoint a titre d’auxiliaire.



Du registre des délibérations du Conseil de Chartres Métropole a été extrait ce qui suit :

M. BELLAMY expose,

L'article L.2224-12 du code général des collectivités territoriales, modifié par la Loi sur I'Eau et les Milieux
Aquatiques du 30 décembre 2006, dispose que Chartres Métropole doit établir pour chaque service d'eau
dont elle est responsable « [...] un réglement de service définissant, en fonction des conditions locales, les
prestations assurées par le service ainsi que les obligations respectives de l'exploitant, des abonnés, des
usagers et des propriétaires [...] ».

Le précédent réglement de service d’alimentation en eau potable avait été adopté par la délibération
C.2013/16 du conseil communautaire le 7 janvier 2013.

Chartres Métropole a souhaité mettre a jour son réglement de service eau potable afin de regrouper tous les
reglements existants en réglement unique.

Le précédent reglement citait expressément I'ancien délégataire, cette citation a été supprimée.

Cette révision du réglement de I'eau potable permet d'y intégrer la téléreleve et d’en préciser les modalités
de mise en ceuvre, I'ensemble des services liés au suivi de la consommation - comme les alertes de seuils et
la facturation des volumes réellement consommés - et les dispositions prises pour les abonnés qui ne
souhaitent pas que leur compteur soit équipé d'un module de téléreleve.

Ce réglement de service est applicable sur I'ensemble des communes dont Chartres Métropole assure la
production, la distribution et la facturation de I'eau potable par son délégataire, Chartres Métropole Eau. Les
communes ayant un exploitant différent (contrat de DSP ou convention de gestion) conservent le réglement
en vigueur jusqu’a intégration au périmétre du contrat de CmEau.

Conformément a l'article L L2224-12 du Code général des collectivités territoriales le présent réglement du
service public d'alimentation en eau potable a été examiné par la CCSPL en sa séance en date du 12 avril
2018.

Avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux réunie le 12 avril 2018.
Avis favorable de la commission Services Publics Environnementaux réunie le 16 avril 2018
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité

ADOPTE le réglement de service d’eau potable applicable pour les communes incluses dans le périmétre du
contrat de délégation de service public de Chartres métropole Eau

Date d'envoi en préfecture : 02/05/2018 Pour EXpéditiOWCé’rtpﬁ}E'F conforme,

Date de retour préfecture : 02/05/2018 P = =
Identifiant de télétransmission : POUF_Ie Presmlept ,et pay délegation,
Le Directeur General

des Services,

ernardORTA



L’assainissement

Depuis 2011 Chartres Métropole a pris la compétence en matiére d’assainissement sur la commune
d’Amilly.

Le bourg de la commune et le hameau d’Ouerray sont actuellement en assainissement collectif, les
hameaux de Mondonville, de Dondainville et de La Noue étant en assainissement autonome. Un
projet de raccordement du hameau de Mondonville est prévu. Le raccordement consiste a poser une
conduite de refoulement de 1,7km | le long de la D121-5 jusqu’au bourg de la commune et poser un
réseau de desserte au niveau du hameau. Les travaux permettront de raccorder 25 logements.

Le réseau de collecte des effluents est de type gravitaire et se déverse dans un poste de relevage
situé sur I'ancien site de la station d’épuration. Ce poste refoule les eaux résiduaires pour traitement
a la station d’épuration de la Taye située sur la commune de Saint-Georges-sur-Eure via une
canalisation de transfert en PEHD de diaméetre 160 et un second poste de refoulement situé au
niveau du numéro 6 entre Ouerray et Maindreville le long de la voie SNCF et de la RD 149.

La station d’épuration de la Taye dispose d’une capacité de 4700 « équivalent-habitant » (quantité
théorique de pollution rejetée par habitant) a été mise en service en de janvier 2007. Sa particularité
est le séchage solaire des boues qui atteignent une siccité (pourcentage de matiére seche dans les
boues d’épuration) de 80% et qui sont valorisées par épandage agricole. La station pourra étre
complétée jusqu’a 9500 « équivalent-habitant » par la simple adjonction d’un bassin d’aération et un
léger agrandissement de la serre.

Source : schémas Directeurs eau potable, eaux usées et eaux pluviales de Chartres Métropole — site
Chartres Métropole
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Le reprofilage des fossés s’effectue a l'aide de la formule de Manning-Strickler
explicitée précédemment, en prenant un coefficient de Strickler Ks égal a 30 m%3/s.

3.3 DIMENSIONNEMENT DES OUVRAGES POUR
LES DIFFERENTES COMMUNES

3.3.1.1 Dimensionnement de la solution

Le détail des aménagements est présenté dans |'étude d'IRIS Conseil réalisé sur la
commune

Les caractéristiques du bassin de stockage a ciel ouvert et des canalisations sont
présentées dans les tableaux ci-aprés :

Solution proposée Diameétre (mm) | Longueur (m)
350
Aménagement plateau 1 - Rue de la mairie 1000
Aménagement plateau 2 - Rue de la mairie 300 120
Aménagement plateau 3 - Route de la Gare 300 140
Volume a Hauteur | Largeur | Longueur VoIL_lme Emplacement de la
Commune 3 utile "
stocker (m?3) (m) (m) (m) (m?) technique de stockage
Mondonville 530 0.9 25 25 560 Bt ER7E L EfE
agricole

3.3.2.1 Dimensionnement de la solution

Les débordements, qui sont observés au niveau du hameau de Mondonville a Amilly,
sont dus aux eaux pluviales issues du ruissellement agricole ayant lieu en amont du
hameau. Le réseau ainsi que le fossé situé a I’'aval du hameau sont capacitaires et
permettent de reprendre le ruissellement du hameau.

La création d'un bassin de stockage a ciel ouvert en aval du champ agricole est
préconisée, en imposant un débit de fuite de 0,18 m3/s correspondant a la capacité
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Chartres Métropole
CHARTRES

résiduelle de la canalisation de 400 mm de diamétre située a l'aval du bassin de
stockage. Le volume a stocker est de 530 m3.

I
- \

CHARTRES

metropole

Légende

Bassins versants hydrauliques
- Création de bassin de stockage 4 ciel cuvert
Réseau EP

N
== EP, CIRCULAIRE
== EP, FOSSE (TRAPEZE)
0.2

ik
s
0.4 Km Fad
E

Ingénienrs Conseils

Par ailleurs, afin d’assurer |'écoulement des eaux pluviales vers le bassin, un
reprofilage du fossé existant devra étre réalisé.

Les caractéristiques du bassin de stockage a ciel ouvert sont présentées dans le
tableau ci-aprés :

GO Volume a Hauteur | Largeur | Longueur Vzlt';l':e Emplacement de la
stocker (m3) (m) (m) (m) (m?) technique de stockage
Mondonville 530 0.9 25 25 560 En aval (_:Iu champ
agricole

3.3.2.2 Contraintes

L'aménagement du bassin de stockage a ciel ouvert est prévu en aval d’'un champ
agricole. Ainsi, I'agriculteur, propriétaire du champ, devra au préalable consentir a
céder une emprise fonciére de son champ pour I'aménagement proposé.

Ingénieurs Conseils



<

Chartres Métropole
CHARTRES

métropole

SAFEGE

Ingénieurs Conseils



La collecte et le traitement des déchets

Chartres Métropole est l'autorité compétente en charge de I'ensemble des opérations liées
I’élimination des déchets ménagers et assimilés produits sur les communes de I'agglomération.

Ses principales missions sont la collecte des
déchets ménagers et assimilés en porte a porte
et apport volontaire ; le tri et la valorisation des
déchets recyclables ; le traitement par Plan'| *Satolita
incinération des ordures ménageres résiduelles.

La collecte des déchets ménagers a lieu le lundi

Q-

Localisation des déchetteries

a Amilly.

La collecte des emballages ménagers, déchets g . UGJS‘JMEW
verts et verre se fait par apport volontaire dans (i

les conteneurs mis a disposition. Dql::res B

La collecte des encombrants se fait deux fois par

an en avril et octobre. )
Sur le territoire de Chartres métropole, 4 0 7
déchetteries sont a la disposition des résidents :

Champhol, Dammarie et Saint-Aubin-des-Bois et

Chaunay. Cette derniere est la plus proche

d’Amilly.

Source : Chartres Métropole

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Programme Local de Prévention des Déchets, Chartres
métropole propose a ses habitants de s’équiper de composteur individuel a tarif préférentiel

Chaque année, un habitant de Chartres métropole produit en moyenne 554kg d’ordures ménageres,
que ce soit dans la poubelle grise (280 kg), dans la poubelle jaune (44 kg), dans les bornes de verre
(27 kg), en déchetterie (157 kg) et a travers les collectes spécifiques (46kg issus des collectes de
déchets verts et encombrants).

Collecte en apport volontaire :

Les collectes en apport volontaire des déchets recyclables (verre, emballages ménagers, papier) sont
assurées par la société VEOLIA PROPRETE, dans le cadre de marchés de prestations de service. Les
collectes en apport volontaire des déchets non recyclables sont réalisées par la régie de Chartres
métropole.

Sur Amilly, il existe plusieurs points d’apport volontaire répartis comme suit :

o . ey

Ouerray =,

*

& =
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Département d'Eure et Loir

CHARTRES METROPOLE

Réglement du Service Déchets, Traitement et Valorisation

PREAMBULE

Considérant la nécessité de réglementer, pour raisons d'hygiéne publique, de sécurité des usagers de la
voie publique, de sécurité des agents de collecte, d'organisation des conditions de pré-collecte et de
collecte des déchets ménagers et assimilés ;

Vu la Loi n°75-633 du 15 juillet 1975 relative & [I'élimination des déchets, et & la récupération des
matériaux ;

Vu le Décret n® 94-609 du 13 juillet 1994 portant application de la loi n® 75-633 du 15 juillet 1975 et
relatif, notamment, aux déchets d'emballage dont les détenteurs ne sont pas les ménages ;

Vu le Code de I'Environnement et notamment les articles L541-1a8et21;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment les articles L2224-13 a 17 et L2333-76 a
80

Vu le Code Général des Impdts ;

Vu le Réglement Sanitaire Départemental approuvé le 18 juillet 1979 (arrété préfectoral n® 2050 modifié
par larrété préfectoral n°2026 du 4 novembre 1985) et notamment son Titre IV ;

Vu la Délibération n°15 du Conseil communautaire du 15 Novembre 2002 instituant la redevance spéciale
pour l'enlévement des déchets assimilés aux déchets ménagers des établissements publics, industriels,
artisanaux et commerciaux ;

Vu la Délibération n® 23 du Conseil Communautaire du 29 juin 2007, approuvant le Réglement initial :

Vu la Délibération n°25 du Conseil Communautaire du 14 décembre 2007, relative aux modalités de
financement de l'implantation de conteneurs enterrés, autorisant notamment la révision du réglement du
Service Déchets, Traitement et Valorisation :

Vu la Délibération n°3du Conseil Communautaire du 07 janvier 2013, approuvant la révision du réglement
du Service Déchets, Traitement et Valorisation
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A. DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE1: COMPETENCE

Chartres métropole est compétente en ce qui concerne I'élimination des déchets ménagers (résultant de
lactivité domestique des ménages) et des autres déchets qui, eu égard & leurs caractéristiques et aux
quantités produites, peuvent €tre collectés et traités sans spécificités techniques particuliéres.

ARTICLE 2: REGLEMENTATION NATIONALE

Sauf précisions ou dérogations ponctuelles liées au contexte local, le réglement sanitaire départemental,
et notamment son titre IV, s'applique intégralement aux activités du Service Déchets, Traitement et
Valorisation de Chartres métropole.

ARTICLE 3: SERVICE

Chartes métropole assure en porte a porte ou en apport volontaire un service de collecte des déchets
ménagers et assimilés sur lensemble du territoire des communes membres. Pour les secteurs non
désynchronisés, la fréquence de ramassage des déchets ménagers est définie par la collectivité. Un
calendrier est remis & tous les usagers en début d'année. Par ailleurs, des déchetteries et une plateforme
de déchets végétaux sont accessibles aux usagers du service.

Un accueil du public a lieu au siége de Chartres métropole & des horaires déterminés par le service. Un
Numéro Vert (appel gratuit depuis une ligne fixe) est également disponible aux mémes horaires.

Les habitants arrivant en cours d'année sur Chartres métropole sont invités a se présenter auprés du
Service Déchets de Chartres métropale pour y €tre enregistrés et recevoir leur dotation annuelle des
différents sacs.

ARTICLE4: OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DES USAGERS

L'heure de passage des bennes de collecte ne peut &tre garantie. Il convient donc de présenter les
déchets & collecter avant le début des tournées : & partir de 13h00 pour les collectes d'aprés-midi et &
partir de 19 h la veille des jours de collecte pour les collectes du matin.

En dehors des flux désynchronisés d'un quartier (points d'apport), les déchets doivent étre présentés
dans des sacs ou dans des bacs roulants, devant chez soi, en bordure des voies et doivent étre facilement

accessibles aux agents de collecte, sans qu'ils aient une grande distance d parcourir. Les déchets
présentés doivent correspondre au jour et au type de collecte.

Pour les habitations situées en impasse, le service Déchets pourra imposer une présentation en entrée
d'impasse, sur une voie accessible aux véhicules de collecte, et ne nécessitant aucune manceuvre

dangereuse.

Les usagers doivent prendre toutes les dispositions dans la présentation de leurs déchets afin de ne pas
provoquer d'accident et occasionner le moins de géne possible pour les usagers de la voie publique.
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ARTICLE5: GROUPEMENTS D'HABITATION ET FINANCEMENT DE LIMPLANTATION DE
CONTENEURS ENTERRES

Tant pour les programmes neufs que pour les opérations de renouvellement urbain, les promoteurs et
architectes de groupements d'habitations (plus généralement, tous les permis de construire déposés par
une autre entité quun particulier ou dépassant deux pavillons), doivent impérativement lors de
I'établissement des projets de constructions ou de transformations, consulter les services de Chartres
métropole afin de prévoir, dés la conception, toutes dispositions nécessaires en vue d'un enlévement facile
des différents flux de déchets en fonction des possibilités du service.

Tous les projets collectifs (ou semi-collectifs) neufs ou de renouvellement urbain devront obligatoirement
prévoir, y compris dans leur financement, la réalisation d'un dispositif de pré-collecte des ordures
ménagéres adapté a la configuration des lieux ef & la mise en place du tri sélectif. Pour les immeubles
collectifs sans difficultés particuliéres d'implantation, la mise en place de conteneurs enterrés de grand
volume sera la solution de base.

Les services de Chartres Métropole seront chargés d'instruire le dossier et de décider de l'opportunité de
la mise en place de conteneurs enterrés, au regard de l'organisation du service (circuits de collecte), de la
nature du projet, de son intégration dans le quartier...

Une fois la décision définitive rendue par Chartres Métropole, limplantation précise sera arrétée
conjointement avec 'aménageur, et 'opération fera 'objet d'une convention.

Les modalités de financement des opérations de conteneurisation enterrée sont définies ci-apres :
A- Typologie des opérations
1- Définition :

Un point d'apport volontaire pour la collecte des déchets désynchronisés est constitué d'un ou plusieurs
conteneurs enterrés et le génie civil nécessaire & la dépose des déchets par l'usager et leur collecte par la
collectivité.

Le conteneur enterré désigne le module comprenant la cuve en béton, la trémie avec la goulotte de dépose
et le systéme de levage, le cas échéant les bacs contenus dans la trémie. Leur nombre et les
caractéristiques sont définis par Chartres métropole. Ils dépendent des quantités et des flux & collectés,
ainsi que de la proximité des logements desservis.

Le génie civil est constitué de I'ensemble des aménagements nécessaires 4 la dépose des déchets par
l'usager puis la collecte par la collectivité. Il respecte les régles d'accessibilité et de séeurité, il permette
lintégration de point d'apport dans son environnement. Le génie civil est défini en concertation entre
Chartres métropole, la commune (domaine public) et le propriétaire ou le bailleur. Il comporte également
les travaux de déviation préalable des réseaux des autres concessionnaires.

2- Programmes neufs

Tous les programmes neufs de logements collectifs pour lesquels, aprés instruction par les services de
Chartres métropole, la mise en place des conteneurs enterrés est décidée devront financer intégralement
cet investissement. Les travaux de génie civil seront réalisés au choix par f'aménageur ou par Chartres
métropole (dans le cas ol les travaux sont réalisés par Chartres métropole, ils seront refacturés 4
laménageur, bailleur privé ou public). La fourniture et la pose des conteneurs seront assurées par
Chartres métropale puis refacturées a l'aménageur, bailleurs privé ou public.
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Cette disposition s'applique également aux programmes de création de logements neufs inscrits dans une
opération de réhabilitation de logement existants.

3- Habitat collectif existant
a. madification- création de point d'apport volontaire a l'initiative de Chartres métropole

Dans lintérét du service public, Chartres métropole peut décider de compléter, modifier ou créer des
points d'apport volontaires enterrés dans un secteur ou I'habitat existe. Sous réserve de l'abtention des
autorisations nécessaires et sans préjudice du droit des tiers, Chartres métropole procéde aux travaux
de fourniture et pose du conteneur et du génie civil a ses frais.

b. Demande d'implantation de conteneurs enterrés & la demande ou & linitiative d'un

propriétaire, bailleur ou aménageur

Suite a une demande officielle et motivée de la part d'un aménageur ou bailleur public ou privé, et apreés
instruction par les services de Chartres métropole qui en constateront l'utilité, la mise en place de
conteneurs enterrés peut étre autorisée.

Dans ce cas, lagglomération en partage le colt avec l'aménageur. Chartres métropole réalisera et
financera la fourniture et la pose des conteneurs enterrés et 'aménageur financera les travaux de génie
civil. Ces travaux seront réalisés au choix par 'aménageur ou par Chartres métropole (dans le cas ol les
travaux sont réalisés par Chartres métropole, ils seront refacturés a 'aménageur, bailleur privé ou public).

Cette disposition s'applique aussi aux opérations de réhabilitation de logement ne conduisant pas é la
création de logements neufs.

4- Implantation sur domaine public

Il est d noter que I'implantation des conteneurs enterrés sera privilégiée sur le domaine privé tout en
restant accessible, depuis le domaine public, aux véhicules de collecte ainsi qu'aux personnels assurant
I'entretien des matériels. Une convention d'occupation du domaine privé sera établie entre les parties.

Si, pour des raisons techniques, la décision est prise d'implanter les conteneurs enterrés et/ou les
aménagements périphériques (ex : arrét minute) en partie ou en totalité sur le domaine public, Chartres
métropole participera & hauteur de 25% du montant €HT des travaux de génie civil réalisés sur le domaine
public. Cette disposition s'applique dans les cas du paragraphe 3b évoqués précédemment. Le complément
(75% du montant €HT des travaux de génie civil réalisés sur le domaine public) reste & la charge du
demandeur. Ces travaux seront réalisés au choix par I'aménageur ou par Chartres métropole (dans le cas
ou les travaux sont réalisés par Chartres métropole, ils seront refacturés a l'aménageur, bailleur privé ou
public).

Lorsque les travaux s'inscrivent dans de le cadre d'une opération d'aménagement du domaine public réalisé
par la commune, ou |'opérateur qu'elle aura désigné (ZAC, concession publique d'aménagement), le colit du
génie civil sera entiérement supporté par I'aménageur.

B- Principes de causalité et de proportionnalité
1- Principe de causalité

Conformément aux principes d'urbanisme, les aménageurs ne seront appelés d participer financiérement a
limplantation de conteneurs enterrés que s'il existe un lien direct entre le programme présenté et la pose
des conteneurs, en aucun cas Chartres métropole ne mettra & la charge d'un aménageur le financement de
conteneurs destinés exclusivement & des logements distincts du projet d'aménagement.
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2- Principe de proportionnalité
En complément, Chartres métropole souhaite appliquer le principe de proportionnalité qui veut que
I'aménageur ne prenne en charge linstallation des conteneurs que pour la quote-part directement liée a son
projet. Cette régle s'appliquera tant pour les conteneurs destinés aux ordures ménagéres que pour les
conteneurs de tri sélectif (emballages ménagers et papiers en mélange, emballages seuls, papiers seuls,
verre). Elle sera adaptée en fonction de la typologie des espaces et de la densité de la population.

Il est & noter qu'un site de conteneurs comprendra au minimum un conteneur de chaque flux, soit 3
conteneurs (OM, verre, emballages et papiers en mélange) ou 4 conteneurs (OM, verre, emballages,

papiers).

Aux régles de répartition des charges définis au paragraphe A seront appliqués les principes de causalité
et de proportionnalité. D'une part, laménageur ne pourra en aucun cas étre amené 4 supporter des frais
sans lien direct avec son projet. D'autre part, laménageur ne supportera que la quote-part des frais liée
directement a son programme.

Si plusieurs opérations ou aménagement, y compris lorsquiils concernent des logement existants sont
concernés par limplantation de conteneurs, la réparation des colits se fera au prorata des logement
desservis,

ARTICLE 6: VOIRIES CONCERNEES

Les obligations des propriétaires et occupants d'immeubles, riverains de voies publiques, définies dans le
présent réglement, s'appliquent également aux propriétaires et occupants des immeubles bordant les voies
privées ou y ayant accés quelles soient ouvertes ou non 4 la circulation publique, dans la mesure ot les
caractéristiques techniques de la voie peuvent permettre lacces en toute sécurité pour le personnel et
pour le véhicule de collecte, sans manceuvre dangereuse. Lorsque l'accés A ces voies privées est nécessaire
pour permettre une collecte adaptée a la densité de I'habitat, Chartres métropole décline toute
responsabilité en cas de détérioration de voirie consécutive au passage des camions bennes de collectes.

Quel que soit le type de voie utilisé par le service de la collecte, le propriétaire de la voie est tenu
d'entretenir celle-ci de facon a ce que les véhicules de collecte ne soient pas endommagés : branches
d'arbres, mobilier urbain, chaussée, etc. Au cas oll ces dispositions ne seraient pas respectées, le service
de la collecte pourrait ne plus €tre assuré jusqu'a remise en conformité.
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8. DECHETS INTERDITS, NON PRIS EN CHARGE
PAR CHARTRES METROPOLE

ARTICLE7: DECHETS INTERDITS

Ne peuvent &tre pris en charge les déchets suivants, qui ne peuvent &tre assimilés & des déchets
ménagers :

* les déchets d'activité de soin d risque infectieux (DASRI) provenant d'établissements hospitaliers
ou assimilés ;

* les déchets radioactifs :

* les déchets liquides quels qu'ils soient ;

* les déchets comprenant de l'amiante ;

* les déchets d'abattoirs ou assimilés (carcasses, entiéres ou découpées, viscéres, tétes de
bétail....):

* les cadavres d'animaux ;

* les déchets spéciaux des entreprises (solvants, bains morts, copeaux métalliques, etc..)

* les produits ou objets susceptibles d'enflammer les détritus ou de blesser les agents de collecte ;

* les cendres chaudes ;

* les bouteilles de gaz méme vides ;

* les piles, batteries et accumulateurs ;

* les machines ou équipements professionnels (machine-outil, appareils de laboratoire, etc.) ;

* tous les déchets d'automobile issus des entreprises, du fait que leur recyclage est possible
(déchet non ultime) ou qu'un traitement spécial est obligatoire du fait de leur toxicité.

* les pare-brises, quel que soit leur origine ;
* les piéces de moteur thermique ;

Ces déchets doivent &tre évacués et traités par des sociétés spécialisées.

La glace frigorifique propre ou usagée ne peut également étre acceptée en collecte, hormis aprés un
accord préalable et spécifique avec Chartres métropole.

Cette liste est non-exhaustive et sera complétée, en tant que de besoin du fait des évolutions de la
législation, ou des choix de Chartres métropole.
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C. DECHETS MENAGERS

I.  LES DECHETS MENAGERS NON RECYCLABLES
OU ORDURES MENAGERES

ARTICLE 8: DEFINITION

Sont appelés "déchets ménagers non recyclables” ou “ordures ménagéres” la part des déchets produits par
les ménages n'étant pas valorisée sous forme de matiére (recyclage, réutilisation) et étant destinés a
I'incinération. Ce sont par exemple les déchets provenant :

= de la préparation des repas,
» dunettoiement normal des habitations et/ou des bureaux,

» de la présence d'animaux domestiques (litiere, dé jections,...)

ARTICLE9: DESYNCHRONISATION : MODE DE DEPOT

Chartres métropole met en place des dispositifs de désynchronisation pour la collecte des déchets
ménagers non recyclables. Cela consiste & installer des points d'apport, accessibles aux usagers tous les
jours et a toute heure afin de supprimer les dépdts de déchets sur la voie publique. Les usagers sont
informés individuellement lorsqu'ils font partie d'un secteur dit « désynchronisé ».

Le dépét d'ordures ménagéres est alors obligatoire dans les équipements prévus a cet effet et par
conséquent, le dépét de déchets sur la voie publique est strictement interdit.

ARTICLE 10: PORTE-A-PORTE : MODE DE PRESENTATION ET COLLECTE

Dans les secteurs « nan-désynchronisés », ¢'est-a-dire non équipés de points d'apport, Chartres métropole
remet aux usagers des sacs bleus destinés & recevoir les déchets définis ci-dessus. Néanmoins, les
producteurs de déchets ménagers et assimilés peuvent s'approvisionner dans le commerce et présenter a

la collecte des sacs d'une couleur différente (& I'exception des autres sacs mis & disposition pour les
autres collectes).

Les déchets pouvant &tre mis en sacs (ou en bacs roulants) ne doivent en aucun cas &tre déposés en vrac
sur la voie publique. Il peut s'agir de sacs fournis par Chartres métropole, de tout autre sac du commerce,
ou de bacs roulants de 2 ou 4 roues dune capacité maximale de 750 litres dont l'acquisition reste a la
charge des usagers. Ces bacs seront conformes aux normes européennes EN 840-1 & B40-6 et seront de
préférence & préhension ventrale (c'est-a-dire munis d'une barre de renfort) pour &tre levés plus
facilement par les véhicules de collecte. A cet égard, seuls les bacs munis de cette barre pourront €ire
remplacé en cas de dégradation survenue lors de la collecte.

Au-deld d'un seuil de 500 litres d'ordures ménagéres présentés par collecte, ou dans le cas ou les sacs
présentés & la collecte auraient un poids individuel supérieur & 25 kilos, les déchets devront

obligatoirement &tre mis en bacs roulants. Cette disposition doit &tre étudiée avec le service Déchets
pour les secteurs désynchronisés.

Les déchets & arétes coupantes doivent &tre préalablement emballés.
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IT. LES EMBALLAGES MENAGERS HORS VERRE

ARTICLE 11: DEFINITION

Les emballages ménagers, hors verre, destinés a Etre recyclés sont les suivants :

* les emballages en fer,

* |es emballages en aluminium,

* les petits emballages en carton ou cartonnettes,
= les briques alimentaires,

= les bouteilles en plastique.

Cette liste est susceptible d'étre modifiée, en fonction des évolutions technologiques dans l'industrie du
recyclage.

ARTICLE 12: PORTE-A-PORTE : MODE DE PRESENTATION ET COLLECTE

Pour I'habitat individuel, Chartres métropole remet aux usagers des sacs translucides jaunes destinés &
recevoir les déchets définis ci-dessus. Afin d'inciter au tri des déchets et ainsi pouvoir diriger les
différents flux vers les filiéres de traitement les plus appropriées (techniquement et économiquement), il
n'est pas possible de faire d'échange entre les différents quotas de sacs (exemple : sacs translucides
jaunes contre sacs bleus).

Les déchets d'emballages ménagers (hors verre) collectés en porte-d-porte doivent Etre conditionnés,
dans les sacs translucides jaunes remis par Chartres métropole.

ARTICLE 13: APPORT VOLONTAIRE : MODE DE DEPOT ET COLLECTE

Pour I'habitat collectif, des conteneurs d'apport volontaire identifiés par la couleur jaune sont répartis sur
I'ensemble de Chartres métropole a proximité des immeubles. Ils sont destinés d recevoir les déchets
définis ci-dessus.

py

En cas de débordement constaté, les usagers sont invités a contacter le Numéro Vert de Chartres
métropole qui mettra tout en ceuvre afin de permettre & nouveau le dépot des déchets recyclables
concernés.

Dans certains quartier dhabitat individuel, Chartres métropole met en place des dispositifs de
désynchronisation pour la collecte des emballages ménagers recyclables (sacs jaunes ou vrac). Cela
consiste d installer des points d'apport volontaire, accessibles aux usagers tous les jours et d toute heure
afin de supprimer les dépdts de déchets sur la voie publique. Les usagers sont informés individuellement
lorsqu'ils font partie d'un secteur dit « désynchronisé ».

ARTICLE 14: CARTONS BRUNS ET GROS EMBALLAGES

Gros producteurs :

En application du Décret n°94-609 du 13 juillet 1994, Chartres métropole n'est pas tenue de collecter les
emballages d'un usager qui en produit plus de 1100 litres par semaine. Ces usagers daivent procéder eux-
mémes a I'élimination des cartons et emballages recyclables.
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Petits producteurs professionnels de certains quartiers :

Chartres métropole peut, dans certains quartiers, mettre en place un dispositif d'apport ou de collecte
pour ces emballages, de fagon & en éviter le dép6t sur la vaie publique. Une communication est alors
assurée pour signaler la mise en place du dispositif. La fréquence et le mode de présentation sont précisés
au fur et & mesure de ['exploitation. Dés lors, ce dispositif devient obligatoire dans le secteur déterminé.
Dans ces situations, un « gros producteur » peut &tre amené & accéder au dispositif, si celui-ci ne peut
stocker chez lui, et aprés accord de Chartres métropole. L'accueil des cartons et emballages de ces
producteurs est par ailleurs autorisé en déchetterie.

Particuliers et assimilés :

Pour les particuliers, et tout usager professionnel ne correspondant pas aux groupes définis ci-dessus, le
dépdt de cartons bruns est pris en charge par Chartres métropole de la fagon suivante :

= De facon préférentielle dans les déchetteries de Chartres métropole afin de valoriser leur
matiére ;
s Lors des collectes d'ordures ménagéres :
a) En porte & porte (= secteur non désynchronisé) : cartons pliés dans la limite de « x » litres
par collecte (1100 litres maximum par semaine : calcul selon le nombre de collecte par
semaine, selon les secteurs),

b) En points d'apport (= secteur désynchronisé) : dans la mesure oli les cartons sont mélangés
aux ordures ménagéres dans les sacs bleus ; la dilacération des cartons peut dans ce cas
savérer nécessaire. Cette disposition est prise pour améliorer la compacité des déchets et
pour éviter le blocage des tambours d'introduction des points d'apports.

ITI. LES PAPIERS, JOURNAUX, MAGAZINES

ARTICLE 15: DEFINITION

Les vieux papiers destinés au recyclage sont constitués de I'ensemble des papiers habituellement jetés par
les ménages aprés usage.

Ce sont en particulier les papiers de bureau, les journaux, les brochures et magazines & I'exception des
papiers salis ou gras, des articles d'hygiéne (ex. : mouchoirs) et des films en plastique enveloppant les
revues.

ARTICLE 16 : MODE DE DEPOT ET COLLECTE

Les déchets définis ci-dessus doivent &tre déposés dans les conteneurs d'apport volontaire identifiés par
la couleur bleue, répartis sur l'ensemble de Chartres métropole.

En cas de débordement constaté, les usagers sont invités & contacter Chartres métropole qui mettra tout
en ceuvre afin de permettre d nouveau le dépdt des déchets recyclables concernés.

Dans les quartiers bénéficiant d'un service particulier de collecte des emballages en porte d porte, ce flux
peut également &tre récupéré. Il permet d'dter a la collecte des ordures ménagéres de grandes masses de
fibre cellulosique : programmes culturels obsalétes, archives, prospectus obsolétes, etc.

9/33




IV. LES EMBALLAGES EN VERRE

ARTICLE 17: DEFINITION

Les emballages en verre destinés au recyclage sont constitués des bouteilles, pots et bocaux en verre,
habituellement jetés par les ménages aprés usage, et dont on aura au préalable enlevé les capsules, les
couvercles et les bouchons.

Sont donc notamment exclus de cette catégorie : le verre de vaisselle, les ampoules et tubes néon.

ARTICLE 18: MODE DE DEPOT ET COLLECTE

Les déchets définis ci-dessus doivent étre déposés dans les conteneurs d'apport volontaire identifiés par
la couleur verte, répartis sur l'ensemble de Chartres métropole. Certains points d'apport volontaire
permettent de séparer les emballages en verre translucide de ceux en verre de couleur.

En cas de débardement constaté, les usagers sont invités d contacter Chartres métropole qui mettra tout
en ceuvre afin de permettre a nouveau le dépdt des déchets recyclables concernés.

Afin de limiter les nuisances sonores, [e dépdt des emballages en verre est autorisé de 8h00 a 22h00.

Un service de collecte spécifique pourra €tre proposé par Chartres métropole aux cafetiers et
restaurateurs, afin d'éviter de trop nombreux apports de verre 4 lincinération. La fréquence et le mode
de présentation sont précisés au fur et & mesure de l'exploitation.

V. LES DECHETS VEGETAUX

ARTICLE 19 : DEFINITION

Chartres métropole réalise une collecte saisonniére des déchets végétaux pour les habitations
individuelles ou les appartements situés en rez-de-chaussée, disposant d'un jardin sur l'ensemble des
communes de Chartres métropole & 'exception de l'hypercentre de Chartres. Les déchets acceptés sont

uniquement :
* les tontes de pelouse ;
* les tailles de haies :
= |es mauvaises herbes et fleurs coupées;
* les feuilles;
* les petits branchages en fagots attachés (diamétre maxi : 5 cm, longueur maxi : 50 cm).

Ne sont pas compris dans la dénomination de "déchets végétaux” pour |'application du présent réglement :

* les fruits abTmés ;

« la ferre et les gravats ;

* |es souches ;

* |les déchets de cuisines (épluchures, restes de repas, etc.) ;
* les déjections animales ;

* les emballages d'engrais, de pesticides ou de terreau, etc. ;

* les pots de fleurs ;
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« les branchages de plus de 5 cm de diamtre ou de plus de 50 cm de longueur.

ARTICLE 20: PORTE-A-PORTE : MODE DE DEPOT ET COLLECTE
Cette collecte est réalisée gréce & des sacs spéciaux fournis par Chartres métropoale.

Ces sacs sont destinés & recevoir exclusivement les déchets définis ci-dessus et doivent étre présentés
conformément aux prescriptions du service qui sont indiquées sur les sacs. En cas de non respect de ces
prescriptions, ils seront laissés sur le lieu de dépdt.

La collecte des déchets végétaux se déroule sur huit mois : d'avril & novembre. Les dates précises de
démarrage et d'arrét de cette collecte sont ajustées chaque année en fonction du calendrier.

ARTICLE 21: DEPOT EN DECHETTERIE

Il est possible de déposer en déchetterie jusqu'a 3 m> de déchets végétaux. Au-dela, les apporteurs sont
autorisés & déposer leurs déchets directement sur la plate-forme de réception des déchets végétaux
située a Lucé, derridre la déchetterie. Les modalités financiéres de dépst, lorsqu'il s'agit de déchets
végétaux issus des abords des logements, sont déterminées par décision spécifique de la collectivité.

Les usagers de la plateforme sont invités & passer sur le pont bascule avant et aprés vidage sur le site, de
fagon & comptabiliser les tonnages, et le cas échéant a déterminer le montant & facturer.

VI. LES OBJETS ENCOMBRANTS

ARTICLE 22 : DEFINITION

Les objets encombrants sont les déchets ménagers ou assimilés qui, en raison de leur volume ou de leur
poids, ne peuvent Etre pris en compte par la collecte usuelle des ordures ménagéres et nécessitent un

mode de gestion particulier.

Ce sont par exemple :
* le mobilier sanitaire usagé provenant des particuliers :
* les matelas provenant des particuliers :

» |e mobilier métallique ou en bois ;

« objets dont les dimensions ne permettent pas leur introduction dans un sac de 50 litres (dans les
secteurs désynchronisés, il s'agit de tous les objets classés dans les « ordures ménagéres » mais
ne pouvant &tre introduits dans les points d'apport).

N.B. : les DEEE (voir chapitre IX) sont exclus de cette collecte ;

ARTICLE 23: COLLECTE AU PORTE-A-PORTE

Chartres métropale réalise une collecte mensuelle des objets encombrants. La collecte est assurée pour
des dépéts ne dépassant pas 1 4 2 m? par usager. Pour les dépdts plus importants des particuliers, les
usagers doivent contacter le Numéro Vert de Chartres métropole pour préparer une intervention
spécifique payante.
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Certains encombrants ne sont pas collectés en porte & porte, mais peuvent €tre acceptés en déchetterie
dans les conditions fixées & l'article « Dépdt en déchetterie ». Il s'agit des déchets présentant au moins
une des caractéristiques suivantes :

= déblais et gravats issus du bricolage familial ;
* objets dont le poids individuel dépasse 75 kg :

ARTICLE 24: DEPOT EN DECHETTERIE

L'ensemble des déchets apportés ne devra pas excéder 1 m® par jour et par apporteur.

VII.LES DECHETS MENAGERS SPECTAUX OU DMS

ARTICLE 25: DEFINITION

Ce sont les déchets provenant de ['activité des ménages qui ne peuvent étre pris en compte par les
collectes usuelles sans créer de risques pour les personnes ou pour |'environnement. Ces déchets peuvent
étre corrosifs (acides), nocifs, toxiques, irritants (ammoniaque, résines), comburants (chlorates),
facilement inflammables, ou d'une fagon générale dammageables pour |'environnement.

Ils comprennent notamment :

* les emballages non totalement vides :
- de produits d'entretien et de bricolage (solvants, colles, peintures, vernis, colorants, ...), y
compris les pots contenant des résidus secs:

- de produits de jardinage (produits phytosanitaires : engrais, désherbants, ...)
* les produits de laboratoire, les médicaments ;
* |es produits photos, acides, bases ;
* les huiles de fritures ;
* les huiles de vidange et lubrifiants ;
* les lampes fluorescentes, tubes néons ;
* les thermométres contenant des métaux lourds ;

ARTICLE 26 : DEPOT EN DECHETTERIE

Les DMS sont exclusivement acceptés en déchetterie, dans la limite de 100 litres par jour et par
apporteur.

VIII.LES D.A.S.R.I.

ARTICLE 27 : DEFINITION

Les D.A.S.R.I. sont les déchets d'activité de soin a risque infectieux et assimilés. Ce sont en particulier les
déchets :

* Qui présentent un risque infectieux, du fait qu'ils contiennent des micro-organismes viables ou
leurs toxines, dont on sait ou dont on a de bonnes raisons de croire qu'en raison de leur nature, de
leur quantité ou de leur métabolisme, ils causent la maladie chez I'homme ou chez d'autres
organismes vivants ;
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» Qui méme en |'absence de risque infectieux, relevent de |'une des catégories suivantes :
a) matériels et matériaux piquants ou coupants destinés a |'abandon, qu'ils aient été ou naon en
contact avec un produit biologique :
b) produits sanguins & usage thérapeutique incomplétement utilisés ou arrivés & péremption ;
¢) déchets anatomiques humains, correspondant & des fragments humains non aisément
identifiables.

ARTICLE 28: MODE DE DEPOT

Des points d'apports volontaires pour les D.A.S.R.I. des ménages sont & disposition en différents points de
lagglomération chartraine pour les particuliers en auto traitement, utilisant des seringues et le cas
échéant pour certains professionnels. Les conditions d'utilisation précises sont communiquées en tant que
de besoin aux usagers.

L'utilisation de ces points d'apports par des professionnels est autorisée dans la limite de 5 kg par mois
(masse des contenants comprise ; cette limitation a pour objectif de mieux sécuriser les autres collectes,
sans pour autant déborder sur le secteur concurrentiel de la collecte et du traitement des DASRI
professionnels), et est soumise & une facturation du service rendu.

IX. LES D.E.E.E.
ARTICLE 29: DEFINITION

Les D.E.EE. sont les Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques. Pour fapplication du présent
réglement, ce sont les déchets issus d'équipements électriques et électroniques provenant des ménages
ainsi que d'équipements qui, bien qu'utilisés & des fins professionnelles ou pour les besoins d'associations,
sont similaires & ceux des ménages en raison de leur nature et des circuits par lesquels ils sont distribués.

Ils comprennent par exemple les produits « blanes » (électroménager), les produits « bruns » (TV, vidéo,
radio, Hi-fi) et les produits « gris » (bureautique, informatique).

ARTICLE 30: MODE DE DEPOT

Depuis le 15 novembre 2006, la reprise de l'ancien dispositif, encore appelé « un pour un » est obligatoire
pour tous les commergants et distributeurs. Les DEEE sont donc prioritairement enlevés & domicile par
ces acteurs professionnels, ou récupérés en magasins lorsqu'ils sont amenés par les usagers. Le dépdt sur
voirie de tout DEEE est donc considéré comme un dépdt sauvage (Rappel : la réglementation sur les DEEE
impose leur démantélement ou leur réemploi, et interdit donc toute compaction de ces déchets dans une
benne, comme cela a ét¢é le cas dans le passé).

Le dépdt en déchetterie reste en revanche autorisé, et est dirigé vers les filigres spécifiques aux DEEE.

X.  DECHETS ASSIMILES AUX DECHETS MENAGERS - « REDEVANCE SPECTALE »

ARTICLE 31: DEFINITION

Les déchets dits “assimilés aux déchets ménagers”, également appelés "déchets non ménagers” (DNM)
sont les déchets provenant des entreprises industrielles, des artisans, commergants, écoles, services
publics, hdpitaux, services tertiaires et collectés dans les mémes conditions que les déchets ménagers
dans la mesure od, par leur nature ou leurs quantités, ils nentrainent pas de spécificités techniques
particuliéres de prise en charge, de transport ou de traitement.
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ARTICLE 32: REDEVANCE SPECIALE

En raison des tonnages importants que ces déchets représentent et des colts de traitement sans cesse
croissants, Chartres métropole a instauré depuis le 1*" janvier 2003 la redevance spéciale relative a
I'élimination des déchets assimilés aux déchets des ménages, prévue a l'article L 2223-78 du Code Général
des Collectivités Territoriales.

ARTICLE 33: MODALITES D'APPLICATION ET DE CALCUL

La redevance spéciale concerne les gros producteurs de déchets assimilés & des déchets ménagers
(entreprises et administrations) faisant appel au service de collecte et traitement des déchets de la
collectivité. Elle s'applique & l'ensemble des producteurs concernés et situés sur le territoire de
l'agglomération (47 communes & compter du ler janvier 2013).

Le seuil & compter duquel s'applique la redevance spéciale est fixé @ 250 m3/an/site pour les entreprises
et 100 m3/an/site pour les établissements publics. Les déchets concernés sont les déchets assimilables
aux ordures ménagéres résiduelles et présentés a la collecte sur le site visé.

Si l'usager souhaite utiliser le service de collecte de Chartres métropole, qu'il peut y prétendre au vu des
déchets qu'il produit et aprés instruction du dossier par les services de la collectivité, la redevance
spéciale est appliquée selon le seuil en vigueur, et pergue par Chartres métropole.

Le dispositif fait I'objet de la signature d'une convention établie sur la base de la convention type annexée
au présent réglement.

Tout nouveau producteur identifié sur le territoire par la collectivité devra €tre assujetti & la redevance
et étre signataire d'une convention. Faute d'accord de la part de l'usager, dans un délai de deux mois &
compter de la transmission par courrier RAR du projet de convention établi par Chartres Métropole, le
service pourra &tre interrompu sans délai. La facturation du service rendu démarre & compter de la
notification de la convention signée par les parties.

L'évolution des modalités d'application de la redevance spéciale est assortie d'une mise a disposition de
bacs roulants par Chartres métropole pour permettre d'améliorer les conditions de présentation des
déchets. L'entretien courant et le nettoyage des bacs roulants est a la charge du redevable, Chartres
métropole en assure la maintenance. Toutefois, les interventions de maintenance et de remplacement de
bacs occasionnés par le redevable lui seront facturés par Chartres Métropole.

La convention fixe les modalités de calcul de la redevance spéciale et notamment le volume de déchets
assimilés auquel sera appliqué le tarif unitaire.

Le tarif sera actualisé chaque année et fixé par délibération de la collectivité. Le nouveau tarif sera
notifié chaque année & I'ensemble des redevables.

ARTICLE 34: DEDUCTION DE LA TEOM

Pour le cas ol I'usager concerné par la redevance spéciale serait par ailleurs soumis & la taxe d'enlévement
des ordures ménagéres (TEOM), le montant de celle-ci pour 'année (n-1) viendra se soustraire au montant
de la redevance spéciale calculé initialement.

Si le montant de la TEOM pour l'année (n-1) est supérieur ou égal & celui de la redevance spéciale calculée
initialement, cette derniére sera nulle. L'application de la redevance spéciale n'exonére en aucun cas
l'usager de la TEOM.
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D. EXONERATION DE T.E.O.M.

ARTICLE 35: ELIMINATION DES DECHETS PAR SON PRODUCTEUR

Dans lhypothése ol un producteur de déchets ne peut prétendre, ou ne souhaite utiliser aucun des
services de collecte de Chartres métropole, il lui appartient de s'adresser 4 une entreprise agréée pour
I'évacuation et le traitement de ses déchets.

Dans ces conditions, et conformément aux dispositions prévues a larticle 1521 ITT du Code Général des
Impéts, Chartres métropele peut octroyer au producteur une exonération de sa TEOM. La demande
d'exonération pour lannée (n) doit &tre faite par le propriétaire des locaux concernés et doit parvenir aux
services de Chartres métropole avant le mois de mai de l'année (n-1) accompagnée des justificatifs de
traitement auprés d'une ou plusieurs entreprises agréées. Cette demande d'exonération doit Etre

renouvelée chaque année.

E. DISPOSITIONS EN CAS DE NON RESPECT DU PRESENT REGLEMENT

ARTICLE 36 : DEPOTS SAUVAGES

Tout déchet présenté autrement que dans les conditions définies par le présent réglement est considéré
comme un dépdt sauvage.

Les dépéts sauvages peuvent &tre sanctionnés par lautorité disposant du pouvoir de police en matiére de
déchets ménagers et assimilés, dans la limite des montants prévus par le code pénal (références des

articles : R 632-1 (contravention de 2™ classe pouvant s'élever jusqu'd 150 €) et R 635-8 (contravention
de 5°™ classe pouvant s'élever jusqu'a 1500 €)).

ARTICLE 37: EXECUTION

Monsieur le Président de Chartres métropole, Messieurs les Maires des communes membres, sont chargés,
chacun en ce qui les concerne de 'exécution du présent réglement.

Le Président,

Jean-Pierre GORGES
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G6LOSSAIRE

Cartons bruns

Déchets ménagers non
recyclables

Déchets ménagers recyclables

Désynchronisation

Encombrants

Habitat collectif

Habitat individuel

Il s'agit des cartons d'emballages bruns, daspect « kraft »,
généralement ondulés.

Aussi appelés déchets résiduels ou ordures ménagéres. Ce sont les

déchets pour lesquels la filiére “incinération avec valorisation

g

énergétique par production d'électricité” a été retenue.

Ce sont les déchets pour lesquels il existe une filiére pour la
valorisation de leur matiére (exemple: papiers, cartonnettes,
bouteilles en plastique, boites de conserves, emballages en verre,
DEEE, etc.)

Principe qui permet le dépot des déchets ménagers & tout moment
par les usagers, indépendamment de leur collecte et sans
encombrer la voie publique.

Tout objet issu de l'activité domestique - hors déchet recyclable
ou devant suivre une filiere spécifique - qui, en raison de son
volume ou de son poids ne peut étre pris en charge par la collecte
des déchets ménagers non recyclables, et nécessite un mode de
collecte particulier.

Tout logement ou local bénéficiant d'un local de regroupement des
déchets, géré par un gardien ou une société de nettoyage, qui se
charge de présenter les déchets aux points collecte.

Tout logement ou local ne bénéficiant pas d'un local de
regroupement pour les déchets. Par conséquent, les usagers
déposent eux-mémes leurs déchets sur la voie publique ou dans un
point d'apport.
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CONVENTION
POUR LE FINANCEMENT ET LIMPLANTATION DE CONTENEURS ENTERRES

Chartres Métropole

Aménageur

ENTRE LES SOUSSIGNES

ENTRE

CHARTRES METROPOLE ayant juridiquement le statut de communauté d'agglomération, dont le siége
est situé 3 rue Charles Brune & Lucé, représentée par son Président, Monsieur Jean-Pierre GORGES,
diment habilité par une délibération du Conseil Communautaire 14 décembre 2007,

ci-aprés dénommée « Chartres Métropole »
d'une part,

ci-aprés dénommée « L aménageur »
d'autre part,

Convention entre Chartres Métropole et
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PREAMBULE

En 2005, Chartres métropole a lancé une campagne de mise en place de conteneurs enterrés. En 2007,
les aménageurs publics ou privés ant été sollicités pour relayer la démarche. Le Conseil Communautaire
a délibéré le 14 décembre 2007 sur les modalités de financement applicables pour limplantation des
conteneurs enterrés. Une convention de financement type a été adoptée permettant de formaliser le
schéma de financement retenu au regard de l'opération visée.

Aprés analyse des différentes conventions mises en ceuvre, des nouvelles demandes formulées par les
bailleurs ou aménageurs et de l'intérét de continuer & promouvoir ce systéme de collecte des déchets &
des fins d'optimisation du service, le Conseil Communautaire, lors de sa réunion du 26 novembre 2012, a
adopté de nouvelles modalités de financement pour l'implantation de conteneurs enterrés.

La mise en ceuvre de ces dispositions a nécessité la mise & jour de la convention de financement type
définissant les conditions dans lesquelles I'aménageur ou le bailleur participe a limplantation de
conteneurs enterrés dans ses programmes, ainsi que la modification de l'article 5 du réglement du
service. Ces documents révisés servent de fondement & I'établissement de la présente convention.

«Paragraphe de présentation du programme de faménageur »

IL A ETE CONVENV CE QUI SUIT

ARTICLE 1 - Objet de la convention

La mise en place de conteneurs enterrés destinés a la collecte des ordures ménagéres et & la collecte
sélective des déchets recyclables concourt & une amélioration importante du cadre de vie tant en
termes de service & l'usager, de propreté, de sécurité que d'esthétique.

C'est pourquoi ce type d'équipement a été retenu dans le cadre de I'aménagement de , qui
incombe a

La présente convention fixe les conditions dans lesquelles la mise en place de ces conteneurs sera
effectuée ainsi que les obligations respectives des Chartres Métropole ef de 'Aménageur.

CHAPITRE 1 - OBLIGATIONS DES PARTIES

ARTICLE 2 : Instruction du dossier

Préalablement & la signature de la présente convention, Chartres Métropole a assuré linstruction du
dossier et déferminé, en accord avec I'Aménageur, le nombre de conteneurs & implanter, leur
emplacement précis ainsi que les conditions d'acces d ces installations.

« présentation du projet »
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Les plans d'implantation et le détail des installations et des conditions d'accés figurent en annexe.

ARTICLE 3 : Etudes et travaux de pose des conteneurs enterrés

Les études seront réalisées et financées :
- par Chartres Métropole dans le cas ol l'agglomération réalise les travaux pour son propre
compte ou pour le compte de 'aménageur :
- par l'aménageur dans le cas o il réalise les travaux, avec |'entreprise de son choix.

Les plans d'exécution seront validés par Chartres métropole dans tous les cas, avant le démarrage des
travaux.

Les travaux de génie civil nécessaires d la pose des conteneurs enterrés, comprennent :

- la démelition soignée du revétement,

- les terrassements et souténements de la fouille

- la réalisation des lits de pose,

- l'amenée d pied d'eeuvre et la pase des conteneurs,

- le remblaiement et le compactage des remblais,

- les aménagements de surface,

- la protection des ouvrages jusqu'd la date de mise en service,
Ces travaux sont réalisés dans le respect des prescriptions techniques de Chartres métropole {{EEeion
4'dé décembre 2010 en annexe 2). Si des mises & jour de ces prescriptions sont réalisées entre la date
de signature de la présente convention et la date de réalisation des travaux, Chartres métropole devra
en informer I'aménageur pour prise en compte des modifications.

Les travaux de déviation de réseaux nécessaires d l'implantation des conteneurs et leur financement
font partie intégrante des travaux de pose de conteneurs enterrés. Ils sont a la charge de la partie qui
finance les travaux de pose des conteneurs.

Dans le cas ot Chartres Métropole réalise les travaux de génie civil pour le compte de l'aménageur,
celui remboursera Chartres Métrapole.

ARTICLE 4 : Fourniture et mise en service des conteneurs enterrés

Aprés réception des travaux de génie civil, Chartres Métropole assure la fourniture et la mise en
service des conteneurs enterrés comprenant :
- la fourniture des cuvelages béton, pré-équipés du cadre métallique, de la plateforme de
sécurité, de toutes les piéces nécessaires au bon fonctionnement des conteneurs,
- la fourniture, 'amenée a pied d'ceuvre et la pose des bornes d'introduction,
- la mise en service définitive des conteneurs et des bornes d'introduction (libération des bornes
d'introduction, communication aux usagers et organisation de la collecte).

Hypothése 1 : Programme neuf

Le colt de la fourniture et de la mise en service des conteneurs sera facturé par Chartres Métropole &
I'Aménageur dans le respect des régles adoptées en matiére de financement et de proportionnalité le
cas échéant.

Canvention entre Chartres Métropole et
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Hypothése 2 : habitat collectif existant
a. modification- création de point d'apport volontaire & linitiative de Chartres métropale

Dans lintérét du service public, Chartres métropole peut décider de compléter, modifier ou créer des
points d'apport volontaires enterrés dans un secteur ou I'habitat existe. Sous réserve de F'obtention
des autorisations nécessaires et sans préjudice du droit des tiers, Chartres métropole procéde aux
travaux de fourniture et pose du conteneur et du génie civil & ses frais.

b. Demande d'implantation de conteneurs enterrés & la demande ou d linitiative d'un
propriétaire, bailleur ou aménageur

Suite & une demande officielle et motivée de la part d'un aménageur ou bailleur public ou privé, et aprés
instruction par les services de Chartres métropole qui en constateront f'utilité, la mise en place de
conteneurs enterrés peut étre autorisée.

Dans ce cas, l'agglomération en partage le colit avec Iaménageur. Chartres métropole réalisera et
financera la fourniture et la mise en service des conteneurs enterrés et faménageur financera les
travaux de génie civil. Ces travaux seront réalisés au choix par l'aménageur ou par Chartres métropole
(dans le cas ot les travaux sont réalisés par Chartres métropale, ils seront refacturés a l'aménageur,
bailleur privé ou public). Cette disposition s'applique aussi aux opérations de réhabilitation de logement
ne conduisant pas d la création de logements neufs.

ARTICLE 5 : Réception des travaux de pose et de_la_fourniture et mise en service des

conteneurs enterrés

La réception des travaux de pose des conteneurs enterrés sera réalisée dans les régles de l'art, en
présence des deux parties.

Elle Sera organiSEe PAr ... esssmssesssssssss s

Un procés-verbal de réception des travaux de génie civil sera signé par les deux parties.

La réception de la fourniture et mise en service des conteneurs enterrés sera réalisée dans les régles
de l'art, en présence des deux parties.

Elle Sera 0rganiSEe PAr ... imismmsssmesssms s sssisesessssas s rsies s

Un procés-verbal de réception des fournitures sera signé par les deux parties.

Les conteneurs (cuves en béton, conteneurs et accessoires) demeurent la propriété de Chartres
Métrapole.

ARTICLE 6 : Entretien et renouvellement des conteneurs

Chartres métropole fait assurer la collecte des déchets ménagers et assimilés en fonction du
remplissage, dans le respect des modalités définies dans le réglement du service et des évolutions de
ce réglement.

Chartres métropole assurera & ses frais le nettoyage intérieur des cuves des conteneurs selon une
fréquence définie et la maintenance des équipements de maniére & permettre leur utilisation
permanente par les usagers.

Chartres métropole restera seul juge de [opportunité de nettoyer les cuves et renouveler les
conteneurs.

Convention entre Chartres Métropole et
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L'aménageur veillera a organiser l'utilisation correcte des équipements par les habitants et l'absence de
dépdt de sacs poubelles ou tout autre déchet d I'extérieur de ceux-ci. A cet effet, il assurera le
nettoyage régulier des plates-formes et de leurs abords immédiats, ainsi que de I'extérieur de la borne
d'introduction comprenant notamment un lavage-désinfection du tiroir d'infroduction des déchets.

Chartres métropole proposera un plan de communication et d'information pour les habitants. Il devra
étre relayé par 'aménageur pour assurer le bon fonctionnement du dispositif.

ARTICLE 7 : Mise a disposition de(s) parcelle(s)

Facultatif :

La parcelle ou les parcelles concernées par limplantation des conteneurs enterrés sont mises a
disposition de Chartres métropole & titre gracieux. L'aménageur restera redevable des impéts et taxes
afférents aux parcelles mises a disposition.

L'aménageur s'engage & prendre toutes les dispositions nécessaires pour maintenir un accés permanent
aux véhicules en charge de la collecte des conteneurs enterrés.

Les conteneurs (cuvelage béton, cuve métallique, borne d'intraduction, accastillage...) sont propriété de
Chartres métropole.

En cas de cession totale ou partielle de la zone dotée des conteneurs, 'aménageur s’engage & insérer
dans la convention portant transfert de propriété, une clause de subrogation de l'acquéreur dans ses
droits et obligations envers Chartres métropole. I| communiquera dans les meilleurs délais les

coordonnées précises de l'acquéreur et la date de la mutation immobiliére & Chartres métropole.

La mise & disposition ne s'éteindra qu'avec la suppression des conteneurs enterrés.
CHAPITRE 2 - DISPOSITIONS FINANCIERES

ARTICLE 8 : principe de proportionnalité

Facultatif :
Dans les cas ou linstruction du dossier fait ressortir que les conteneurs implantés desserviront

plusieurs programmes identifiés, le principe de proportionnalité sera appliqué.

En raison des conditions particuliéres du programme, de la typologie des espaces et de la densité de la
population, la répartition des logements desservis est la suivante :

- Programme de l'aménageur : logements
- Logements desservis hors programme : logements
- Total des logements desservis : logements

Convention entre Chartres Métrapole et
Pour le financement et l'implantation de conteneurs enterrés Page 5/7




ARTICLE 9 : Montant et répartition des investissements

Article 9.1 : Investissements relatifs au génie civil

Dans le cas ol Chartres métropole réalise les travaux de génie civil pour le compte de 'aménageur,
celui remboursera Chartres Métropole.

Le montant des investissements relatifs aux travaux de génie civil pour la pose des conteneurs
enterrés, y compris déviation de réseaux si nécessaire, est estiméa:

Soit un total de ................ € - valeur nette ; en toutes lettres ... euros.
Ce montant est indicatif et évoluera en fonction du colit réel supporté par I'établissement public,
notamment en fonction de la variation des prix (révision des prix) du marché de travaux, dont Chartres

métropole est maltre d'ouvrage.

Article 9.2 : Fourniture et mise en service des conteneurs

Le colit de la fourniture et la mise en service des conteneurs exposé par Chartres Métropole est
estimé a:

Soit un total de .....cccorrnee € - valeur nette ; en toutes lettres ... euros.

Ce montant est indicatif et évoluera en fonction du colit réel supporté par I'établissement public,
notamment en fonction de la variation des prix (révision des prix) du marché dont Chartres métropole
est maitre d’ouvrage.

ARTICLE 10 : Modalités de réglement & Chartres métropole de la participation financiére de
I'aménageur

A I'issue de la réception contradictoire des travaux de pose, de la fourniture et de la mise en service
des conteneurs, entre Chartres métropale et I'aménageur, Chartres métropole émettra un titre de
recette a l'aménageur du montant des sommes dues, accompagné des justificatifs.

Le cas échéant, Chartres métropale déduira du titre de recette le montant du FCTVA percu par la
collectivité au titre de Fopération.

En cas d'opération longue, Chartres Métropole se réserve le droit d’émettre un titre de recettes
semestriel, en fonction de 'avancement des travaux exécutés.

CHAPITRE 3 - DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 11 : Durée de la convention

La présente convention prendra fin des lors que I'ensemble des clauses la constituant aura été exécuté.

Convention entre Chartres Métropole et
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ARTICLE 12 : Sanctions

L'Aménageur ou toute personne s’y substituant pourra selon les hypothéses, en cas de manquements aux
obligations découlant de la présente convention (non respect des prescriptions techniques, non respect
de la mise & disposition...) s'exposer a un refus de collecte, lorsque les manquements rendent la collecte

impossible ou trés difficile.

ARTICLE 13 : Responsabilité

En cas de sinistre provoqué & un ou plusieurs conteneurs, 'aménageur assumera |'entiére responsabilité
des désordres et détériorations occasionnés aux ouvrages.

Pour ce faire, 'Aménageur garantira sa responsabilité civile auprés d'une compagnie d'assurance
notoirement solvable.

ARTICLE 14 : Suivi et coordination

Chaque partie est responsable de la réalisation des obligations qui lui incombent.

Chartres Métropole et Aménageur désigneront chacun un représentant chargé de la réception des
travaux et du suivi des équipements.

Une réunion annuelle, se tiendra au niveau des directions pour évoquer les difficultés éventuellement
rencontrées dans l'exécution de la convention.

Fait d Lucé, le

Pour Chartres Métropale Pour I'Aménageur
Monsieur J.-P. GORGES Monsieur
Président

Conventian entre Chartres Métrapole et
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ANNEXE 2 :

REDEVANCE SPECIALE
DECHETS ASSIMILES AUX DECHETS MENAGERS

MODELE DE CONVENTION




Convention relative a I’élimination des
déchets assimilés aux déchets ménagers
dans le cadre de la redevance spéciale

CHARTRES prévue a l’article L 2333-78 du CGCT

métropole

&

CONVENTION N°

ENTRE :

La Communauté d’Agglomération de Chartres, représentée par son Président, Monsieur Jean-Pierre

GORGES, en vertu de la délibération - en date du -

Dénommé ci-aprés « La Collectivité »
ET:

SIEGE SOCIAL :

ETABLISSEMENT :

REPRESENTE PAR: Monsieur - agissant en qualité de -
Dénommé ci-aprés « 'Usager ».

L'Usager informera, le cas échéant, 'ensemble de ses établissements du contenu de la présente
convention.




ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les conditions et les modalités d’exécution de
I’élimination des déchets assimilés aux déchets ménagers, dans le cadre de la mise en place de la
redevance spéciale, conformément :

* 3 la loi du 15 juillet 1975, qui a institué le principe d’une redevance spéciale pour les déchets qui
ne sont pas produits par les ménages mais sont, par leur nature, assimilables a ceux-ci, et a |a loi
du 13 juillet 1992 qui a rendu obligatoire I'institution de cette redevance a compter du 1% janvier
1993.

s  auxarticles L 2224-14 et L 2333-78 du Code Général des Collectivités Territoriales,

« 3 la délibération de la Collectivité, en date du 15 novembre 2002, instituant a compter du 1*
janvier 2003 une redevance spéciale proportionnelle au service rendu, a la délibération du 24
octobre 2003 précisant les modalités d’application de la redevance spéciale et a la délibération du
sorstsasnanesonanssddFoasansediFons s rapportant et modifiant Iarticle 33 du reglement du service sur les
modalités d’application et de calcul de la redevance spéciale.

ARTICLE 2 : DEFINITION DU SERVICE

La Collectivité se charge, dans le cadre de sa compétence de collecte et traitement des déchets
ménagers, de I'élimination des déchets assimilables aux déchets ménagers produits par I'Usager,
dans les conditions prévues par les articles ci-apres.

ARTICLE 3 : NATURE DES DECHETS NON MENAGERS ASSIMILES

Les déchets a éliminer sont les déchets assimilables aux ordures ménagéres, ¢'est a dire ayant des
caractéristiques similaires aux déchets produits couramment par les ménages (exemples : restes de repas,
déchets de balayage, papiers souillés, films plastique, polystyréne, déchets en mélange, etc...).

Le caractere assimilable des déchets produits par I'Usager reste & ['appréciation de la Collectivité lui réservant
le droit de ne pas collecter des déchets dont les caractéristiques s'éloigneraient trop des déchets de type
ménager.

Les déchets non ménagers assimilés sont produits par les établissements publics, les établissements scolaires
publics ou privés, les établissements artisanaux, commerciaux, les bureaux et les entreprises... lls sont
présentés dans les conditions prévues a l'article 5.

Ne sont pas concernés par la présente convention les déchets (ordures ménagéres et assimilés)
résultant de I'occupation des logements de fonction dont les occupants sont assujettis a la taxe
d’enlévement des ordures ménageres, ainsi que les matériaux recyclables (verre, cartons, papiers,
emballages plastiques et métalliques...).

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE LA COLLECTIVITE
Pendant la durée de la présente convention, la Collectivité s’engage a assurer la collecte et le

traitement des déchets (définis a I'article 3 ci-dessus) de I'Usager, dans les mémes conditions que les
déchets des ménages ;




Cependant, I'Usager n’aura droit a aucune indemnisation, si une ou plusieurs collectes étaient
supprimées pour quelques raisons que ce soit, n’entrainant pas la responsabilité de la Collectivité.
Néanmoins, la Collectivité s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition pour éviter
que I'Usager en soit réduit a fermer son établissement si la collecte ne pouvait plus étre assurée,

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L"USAGER
Pendant la durée de la présente convention, I’'Usager s’engage a :

= Utiliser les récipients fournis par la Collectivité pour la collecte des déchets ;

= Déposer les récipients aux horaires prévus sur le domaine public, les rentrer dans les meilleurs
délais aprés la collecte, et respecter la réglementation municipale sur I'élimination des déchets
ménagers. Dans le cas ol I'entreposage des conteneurs sur le domaine public crée une géne ou
génére un risque d’accident pour la circulation, I'Usager accepte que la collecte ait lieu sur le
domaine privé, ce qui donnerait lieu a I'établissement d’'une convention coamplémentaire pour
collecte sur terrain privé ;

= Ne pas déposer les ordures ménagéres en dehors des récipients de la redevance spéciale, sans
I'accord de la Collectivité. Ces dépdts seront considérés comme « dépdéts interdits » ;

= Veiller 3 ne pas tasser de maniere excessive le contenu des récipients (selon norme des
conteneurs et sacs, soit une masse volumique entre 0,10 kg/L et 0,30 kg/L), et ne pas laisser
déborder les déchets (le couvercle du conteneur et le sac devront étre fermés).

ARTICLE 6 : MISE A DISPOSITION DE BACS ROULANTS

La Collectivité s’engage a mettre a disposition de I’'Usager des bacs roulants en nombre et volume
suffisants pour la collecte des déchets non ménagers assimilés. Un bon de livraison sera daté et signé
par I'Usager. Tout changement dans la dotation en bacs roulants sera stipulé par un nouveau bon de
livraison.

L'Usager s’engage a maintenir constamment en bon état d’entretien les récipients et notamment a
assurer périodiquement leur lavage et le cas échéant, leur désinfection. L'usager devra prévenir la
Collectivité sans délais en cas de bacs endommagés.

En cas de détérioration des bacs, la Collectivité interviendra dans les plus brefs délais pour assurer la
maintenance des bacs ou les remplacer le cas échéant. En cas de dégradations occasionnées par
I’'Usager, la Collectivité facturera a I'Usager les frais de réparation ou de remplacement selon les
montants précisés a 'article 7 de la présente convention.

ARTICLE 7 : MONTANT DE LA REDEVANCE SPECIALE

Le montant annuel de la redevance est arrété dans les conditions déterminées ci-dessous.

La redevance annuelle {RS) due par I'Usager est calculée en multipliant le volume de déchets (V) par
un tarif (RU) correspondant au colit des prestations de collecte et de traitement (déterminé en euros

par Litre) et diminué, le cas échéant, du montant de la Taxe d’Enlévement des Ordures Ménageéres
percu au titre de I'année précédente.




Pour le cas ol le montant de la TEOM serait supérieur au montant de la redevance spéciale établi
avant cette déduction, le montant de la redevance spéciale aprés déduction serait nul.

La redevance spéciale est déterminée comme suit :
RS» = (RU, * 1000 * V,) = TEOMy.;

Le volume de déchets V, est déterminé en multipliant la dotation en bacs roulants OM (somme des
volumes de bacs roulants mis 2 disposition) par le nombre de collectes hebdomadaires et le nombre
de semaines de collecte dans I'année.

Une fois la livraison des bacs roulants OM réalisée, une annexe a la présente convention, précisant la
dotation en bacs ainsi que le volume annuel de déchets, sera établie et notifiée a l'usager
conformément au bon de livraison.

En cas de changement dans la dotation en bacs roulants, une nouvelle annexe a la convention sera
notifiée i I’'Usager selon les prescriptions du bon de livraison.

Sur la base des informations retenues en 2013, les volumes de déchets collectés, traités et soumis a
la redevance spéciale pour année sont estimés par les deux parties a - Métres cube.

Les tarifs RU de la redevance spéciale sont fixés par délibération de la Collectivité. Le tarif actualisé
sera notifié par courrier a 'Usager. Pour I'année 2013, le tarif est de - par Litre.

[ Paragraphe facultatif : A titre exceptionnel suite & la mise en place des ces nouvelles modalités
d’application de la RS, un abattement de 30% sera appliqué sur le montant facturé pour I‘année 2013,
avant déduction de la TEOM le cas échéant. Cet abattement ne sera pas reconduit les années

suivantes. ]

La taxe d’enlévement des ordures ménagéres TEOM pergue au titre de 'année précédente sera
déduite du montant de la redevance spéciale sous réserve de la transmission par I'Usager d'une copie
de son avis d’imposition.

Les indemnités forfaitaires facturées par la Collectivité, en cas de dégradations des bacs occasionnées
par I'Usager, sont fixées a :

- 50 € pour une intervention avec changement de pieces détachées

- 70 € pour le remplacement d’un bac de 240 L

- 80 € pour le remplacement d’'un bac 360 L

- 150 € pour le remplacement d'un bac 770 L

ARTICLE 8 : MODALITES DE PAIEMENT

La redevance de I'Usager sera exigible semestriellement dés réception de I'avis des sommes a payer.

En cas de changement dans |la dotation en bacs, le montant de la redevance sera calculé sur la base
des volumes de déchets présentés avant et aprés changement, et calculé au prorata de la date de
notification de la nouvelle annexe a la convention,.

En cas de dénonciation prévue a I'article 10.2, le montant de la redevance sera calculé au prorata de
la date de cessation du service.




La redevance devra étre versée a Monsieur le Trésorier Comptable de la Communauté
d’Agglomération de Chartres, dans les délais et conditions prévus en comptabilité publique.

ARTICLE 9 : DUREE

La présente convention entre en vigueur [d /a date du 1% janvier 2013 ou d la date de notification de
la présente convention].

Elle sera conclue pour une durée d’un an et sera renouvelée par reconduction expresse a lI'issue de
chaque période pour une période identique.

Elle ne pourra toutefois excéder une durée globale de S ans.

ARTICLE 10 — MODIFICATION, RESILIATION

10.1 La présente convention pourra étre modifiée d’'un commun accord par voie d’avenant, aprés
examen résultant de la demande de l'une ou I'autre des parties.

Pour les modifications ne remettant pas en cause |'économie générale de la présente convention ou
pour les maodifications dans la dotation en bacs, un document daté et signé de l'une et l'autre des
parties {courrier, bon de livraison, annexe a la convention...) sera suffisant.

10.2 La convention pourra étre dénoncée a tout moment par la Collectivité, par lettre recommandée
avec accusé de réception, avec un préavis de trois mois.

De la méme maniére la convention pourra étre dénoncée a tout moment par I'Usager, par lettre
recommandée avec accusé de réception, avec un préavis de trois mois.

Dans ce cas, il devra obligatoirement justifier soit de ’arrét de son activité au lieu d’enlévement, soit
du fait qu’il a passé un contrat d’élimination (au sens de la loi de juillet 1975) avec une entreprise, et
devra présenter les justificatifs (contrat...).

La présente convention sera résiliée de plein droit si I'une des parties, aprés mise en demeure par
lettre recommandée avec accusé de réception et restée sans effet dans le mois qui suit, ne respectait
pas une des obligations prévues par ladite convention.

Dans ce cas, le service sera suspendu a compter de la fin du délai de mise en demeure précité.

Fait a ,le

L’"USAGER LA COLLECTIVITE




ANNEXE — DOTATION EN BACS ROULANTS

Type de bac Nombre de bacs mis a disposition

240L

340L

660 L

770 L

TOTAL

Date de livraison des bacs roulants :

Adresse de présentation des bacs roulants :

Au vu du nombre de bacs roulants, le volume de déchets pour fannée est de ............ m’,

Le p

Signature






